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10 ANO

. - Modalidades e
Modulo . " Objetivos Especificos /Metas - Ne de Aulas
Conteudos Programaticos . Estratégias/Recursos Instrumentos de .
1 Curriculares - Previstas
Avaliacao
1. As empresas turisticas Compreender a importancia da
1.1. Tipologia e classificagao segmgntagéo do mercado t,urfstico e Dislogo orientado A avaliagio dos alunos
qguanto ao segmento de mercado Identificar as empresas turisticas e baseia-se na formacio
em que se enquadram conhecer as suas areas de professor/aluno e aluno/aluno e
intervencao especificas * Exposicdo oral a avalia¢ao formativa com
1.2. Tipologia dos servi¢os inir o ambi iaes
As empresas prestagos ’ ’ Eaggrl]g;sagebsl:ﬁaeso enquadramento | e Projecdo de acetatos com | , realizagso de trabalhos
Turisticas Analisar a transversalidade da esquemas sintese individuais e de grupo e a
Tipologia 1.2.1. Operadores turisticos atividade turistica nas suas varias * Andlise de pequenos avaliagao sumativa
] componentes textos/noticias da imprensa através de teste escrito, a 22H
1.2.2. Transportadoras Aéreas e Reconhecer os sinais e as regional e nacional realizar no final do 30 aulas de
Ferroviarias caracteristicas que poderao tornar e Quadro mddulo. 45 minutos

1.2.3. Agéncias de Viagens
1.2.4. Unidades Hoteleiras e de

alojamento turistico

1.2.5. Empresas de Organizacgéo e
Gestéo de Eventos

uma empresa de servigcos, numa
empresa de utilidade turistica.

e Texto de apoio
e Retroprojetor

e Recortes de artigos de
imprensa

e Dossier—
e Separadores
e Micas

Também as atitudes na sala
de aula, nomeadamente a
assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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10 2 ANO
: _ - Modalidades e
Maodulo , L. Objetivos Especificos [Metas , . Ne de Aulas
Conteudos Programaticos . Estratégias/Recursos Instrumentos de .
2 Curriculares Avaliagio Previstas
e Didlogo orientado -
. ~ L ° - . . A avaliacdo dos alunos
1. Organizacao Institucional do Identificar o turismo enquanto sistema professor/aluno e aluno/aluno
Turismo . . . baseia-se na formagao
composto por subsistemas
P P ! * Exposicdo oral continua evidenciando-se
1.1. Organizag6es Internacionais ® Projecdo de acetatos com | a avaliagio formativa com
esquemas sintese a realizacdo de trabalhos
As 1.2. OrganizagGes Nacionais ® Reconhecer o sujeito turistico ( o turista / o e Leitura e anilise de individuais e de grupo e a
Organizagdes " ) cliente ); textos/ documentos. avaliacdo sumativa
daindustria | 1-3- O papel da Unido Europeia e o . através de teste escrito, a
. Turismo ° ) . e Pesquisa na Internet sobre .
Hoteleira Conhecer o objeto turistico 2 Oreanizacio da Inddistria realizar no final do
1.4. O papel da Organizacio (empresa turistica, localidade turistica, T ,g_ ¢ moédulo. 22H
Mundi pldp Turi 9 & organizaco turistica); uristica Também as atitudes nasala | 30 aulas de
undial do Turismo e Quadro de aula, nomeadamente a 45 minutos
. assiduidade, o espirito de
2. A politica Nacional do Turismo ® Compreender o sistema econdmico, social e e Textos de apoio cooperacio 2 a
. . . politico-legal. e Retroprojetor participacdo  critica, o
2.1. Diagnostico e Prespetivas e Dossier empenho no trabalho e a
° Computador postura deverdo ser

3.Entidades reguladoras do sector

4.Formas de Organizacdo da
Industria do turismo em Portugal.

considerados na avaliagdo a
efetuar
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10°ANO

. . - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
3 Curriculares . Previstas
Avaliagao
1.A agénci viagen . i ;
11 ﬁsgi(;ggéeo qalljgeeresgulamenta a ® Conhecer o funcionamento de uma e Dialogo orientado
sua atividade: agéncia de viagens e a forma como se professor/‘al~uno e aluno/aluno |A avaliagio dos alunos
1.2 A organizagéo interna de uma | organiza; * Exposicdo oral paseia-se na formagao
agéncia de viagens N o ® Projecdo de acetatos com | continua evidenciando-se
1.3. O “incoming” ® |dentificar espeC|f|C|dades e esquemas sintese a avaliagao formativa com
t1|p3é)sl geafgé:ﬁfoeéfssgzzsv?;tsa\é]éfiOS condicionantes do trabalho de um e Leitura e andlise de .ard?al.i;a@o d;—‘ trabalhos
. agente de viagens numa época de indrvicuals e de grupo € a
Agencnas de Portugal; g . < . g P textos/ documentos. avaliacdo sumativa
Viagens e 1.3.2. O orcamento para um grupo globalizagdo; ® Pesquisa na Internet através de teste escrito, a
Transportes | de estrangeiros ) e Elaboragdo de itinerdrios, | realizar no final do
133A elabg;aqa}o_de um . ® Organizar, estruturar e coordenar a pacotes e orcamentos em médulo. 30H
rograma — itinerario, servico e o~ . . . 2 i
prograr ¢ organiza¢do de viagens de grupos a varios programas Também as atitudes na sala
preco final de aula, nomeadamente a 40 aulas de
i i ivacd i : informaticos. I i, :
1.3.4. Os contratos com os clientes | medida das motivag¢des dos clientes; n assiduidade, o espirito de 45 minutos

1.4. O “outgoing”

1.4.1 Atendimento

1.4.2 Departamento de aviagéo
1.4.3 Departamento de turismo
1.4.4.Documentos de viagem
1.4.5. Programas dos Operadores
Turisticos

1.4.6. Elaboracéo e calculo do
preco de venda de um programa de
viagem

2. Os servicos administrativos.

® Comercializar os pacotes turisticos
distribuidos pelos operadores turisticos,
proporcionando ao cliente uma
informacdo correta e que revele um
conhecimento profundo do produto que
estd a vender.

e Quadro

e Textos de apoio
e Retroprojetor

e Computador

cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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. L - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas . Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
4 Curriculares .~ Previstas
Avaliagao
Software informatico e Compreender a importancia das TIC
aplicadas as agéncias de viagens; *  Didlogo orientado Aavaliagao dos alunos
e amadeus professor/aluno e aluno/aluno baseia-se na formagcio
e Codigos de aeroportos, L. *  Exposicdo oral continua evidenciando-se
companhias aéreas, destinos e Conhecer os principais programas e Projecdo de Galileo a avaliagdo formativa com
e regides utilizados nas agéncias de viagens; e Explicacdo de exercicios de arealizagio de trabalhos
e Disponibilidade de voos e Galileo individuais e de grupo e a
Operagdes caracteristicas do transporte e Identificar as potencialidades e e Aplicacdo de exercicios avaliacio sumativa
Técnicas em a utilizar (tipologia de avides) A praticos através de teste escrito, a
Agéncias de : desenvolver competéncias . .
fi e Reservas de viagens q do d nio d ® Quadro realizar no final do
Viagens ec'orr(intes o omlnlo. a * Computador médulo. 35H
aplicagdo das TIC no Turismo; ® Video projetor Também as atitudes nasala | 47 gulas de
de aula, nomeadamente a 45 minutos

e Dominar os programas mais usados
pelos agentes de viagens e
operadores turisticos;

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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‘ . - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos Curriculares Estrategias/Recursos Instrumentos de Previstas
5 Avaliacao
é-mC;r';‘::;‘i’rs;ﬁglngL'::i‘:t‘?cos . ® |dentificar e especificar os diferentes ° fDia|050| orientaldo fa A avaliagio dos alunos
) . departamentos e postos de trabalho professor/aluno € aluno/aluno - "
Unidades de Acolhimento exiFs)tentes na estrtFJ)tura organizacional de *  Exposicdo oral baselal-se " f.orma.gao
1.1. Estrutura, Organizagéo e . ) e Leitura e anlise de textos/ | continua evidenciando-se
departamentalizag&o: uma unidade de alojamento documentos a avaliagéo formativa com
. e  Pesquisa na Internet fa re.alllza(;jao de trabalhos
1.1.1 Departamento de Alojamento o individuais e de grupo e a
Estrutura e 119D N to de G _ ) _ e Elaboragdo de trabalhos liacs i
Organizacio 1'1'3 Depar amento de F;‘éeana”dca . ® Reconhecer e diferenciar os diferentes sobre os vérios departamentos a‘t’a la,cag S;‘m: va .
de Unidades Bév'erae:)"”tame“to eF&B(Foodand | gepartamentos quanto & sua organizagio e | e  Elaboracio de itinerarios, :eZ?l\;Zsr n‘; f‘:rsl:l ZZCH oa
de . § . funcionamento pacotes e orgamentos em varios .
Acolhimento | 1.1.4. Departamento de Marketing e . (s médulo. 22H
programas informaticos. . .
Vendas ) . o o Também as atitudes na sala 30 aulas de
1.1.5 Departamento de Controlo e ® Avaliar os diferentes niveis em que as * Projegdo de acetatos com de aula, nomeadamente a | 45 minutos

Gestao

1.1.6. Departamento de Recursos
Humanos

1.1.7. Departamento de Manutengado e
Seguranga

1.2. Conceitos, requisitos e
caracteristicas especificas

1.2.1 Hotéis

1.2.2 Pousadas

1.2.3.Estalagens

relacGes de comunicacdo se estabelecem
dentro de uma unidade de
alojamento/hotel, bem como a forma como
comunica com o exterior

esquemas e sintese
e Quadro

e Textos de apoio
e  Retroprojetor

e Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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1.2.4. Hotéis apartamentos

1.2.5. Motéis

1.2.6.Pensdes

2.Meios complementares de
alojamento turistico

2.1 Aldeamentos turisticos

2.2 Apartamentos turistico

3. Parques de campismo- conceitos,
requisitos e caracteristicas
4.Conjuntos turisticos - conceitos,
requisitos e caracteristicas

5. Empresas de Turismo em Espago
Rural- conceitos, requisitos e
caracteristicas

5.1. Turismo de Habitacdo

5.2. Turismo Rural

5.3. Agro-Turismo

5.4. Turismo de aldeia

5.5. Casas de Campo

5.6. Hotéis Rurais

6. Cadeias hoteleiras

6.1. Definigdo e conceito
6.2.Tipologia de contratos

6.3. Estrutura Organizacionais
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10°ANO

‘ .. - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
6 Curriculares . Previstas
Avaliacao
1. Atendimento em ° . N e Didlogo orientado o
. _— Caracterizar as estruturas organizativas e A avaliac¢do dos alunos
Empreendimentos Turisticos funcionai ic £ ; professor/aluno e aluno/aluno _ i
11 A recegao uncionals mais requen ~eS nos ° EXpOSigéO 0ra| baseia-se na f'orma?ao
. . i departamentos de recegdo e Projecio de acetatos com Contln.ua~eV1denc151.ndo-se
1.2 Tipologia das fung¢des de ® Tracar o perfil para a execucio esquemas sintese a avallla(;a~o formativa com
rececdo/acolhimento rofissional de funcdes relacionadas coma | ®  Leituraeandlise de textos/ | realizagdo de trabalhos
Atendi . 1.3. As comunicagdes fece 50 a clientes ¢ documentos. individuais e de grupo e a
endimento . .. c o~ .
2.Equipamentos utilizados na ¢ e Pesquisa na Internet avaliagdo sumativa
e ~ . ° . . ~ através de teste escrito, a
Informagdes rece¢cao em Empreendimentos Organizar e efetuar os servigos de e Elaboragdo de trabalhos realizar no final do
s . . . ~ 1Z 1
em Turisticos acolhimento de clientes tendo em conta as sobre a recegdo, pacotes. médulo 22H
Empreendim Ati ot ; P ’
entzs 2.1.Informaticos suas caracteristicas e motivacoes °. Quadro Também as atitudes na sala 30 aulas de
. o ifi i O i Textos de apoio .
Turisticos 2.2. Outros equipamentos na Identificar as instalagdes e servigos p de aula, nomeadamente a 45 minutos

rececdo em Empreendimentos
Turisticos

3. Informagbes em
Empreendimentos Turisticos

3.1 Documentacao especifica de
rececao

3.2. Servigo de Informacgao
Turistica interna

3.2.1. Servico de cambios

prestados pelo departamento de recegao

® Analisar e aplicar os procedimentos de
gestdo da informacgdo que se utilizam nos
departamentos de recec¢do

® Utilizar os equipamentos de informatica e
comunicacgdes proprios da rece¢do

® Retroprojetor
® Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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3.2.2.Funcionamento do
Empreendimento Turistico

3.2.3. Actividades de
animacgdo/entretenimento
existentes

3.3. Servico de Informacgao
Turistica Externa

3.3.1.Locais de interesse turistico
da regido

3.3.2.Servigos turisticos prestados,
externos ao empreendimento
turistico.
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. . - Modalidades e
Modulo . i Objetivos Especificos /Metas . Ne de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
7 Curriculares .~ Previstas
Avaliagao
1. Reservas ® Reconhecer e desempenhar os e Didlogo orientado
1.1. Conceitos basicos procedimentos adotados numa unidade de | professor/aluno e aluno/aluno A avaliagdo dos alunos
i i e  Exposicdo oral . ~

1.2.Tipos de quartos, tarifas e aIOJam.ento desde o pedld'o de reserva, . 2 ¢ e de toxtos baseia-se na formagio
descontos Check Ine CheCk out C|0 CI'ente q el U;a € analise de textos continua evidenciando-se
1.3. Sistema de reservas ® Explicitar e reconhecer diferentes > eenuin a avaliagdo formativa com
1.3.1.Yield Management . p~ o * Pesquisa na Internet arealizacdo de trabalhos
132 0 Inventério situagdes que poderdo ocorrer durante a e Elaboragio de trabalhos individuais e de grupo e a

?Peﬂacﬁzs 1.3.3 Ficheiro de Clientes estadia do hdspede. sobre os varios departamentos avaliagdo sumativa

ecnicas de ~ . .. i )

Servigos de 1.3.4. Contratos com agentes de e Elaboragdo de Itinerarios, através de teste escrito, a

Rececioem | Viagens e operadores turisticos pacotes e o.rgamentt.)s e€mvarios | realizar no final do

Alojamento | 1.3.5. Formuldrio de reservas progran’yas:nformahcos. médulo. 30H

Turistico 1.3.6. Lista Negra * Projecdo de acetatos com Também as atitudes nasala | 40 aulas de
1.4. Pedidos, alteragdes, anulagdes e esquemas sintese de aula, nomeadamente a | 45 minutos

cancelamentos de reservas
1.5.Situagdes especiais nas reservas
1.5.1. Ofertas alternativas

1.5.2. VIP's

1.5.3. Reclamacgdes

1.6.Reservas de agéncias de viagens
1.7.Reservas de grupos

2.Check-in

2.1 Registo de hospedes

2.2 Formas de pagamento e garantias

® Quadro

® Textos de apoio
® Retroprojetor

® Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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de estadias

2.3. Procedimentos administrativos
durante o check-in

2.4.Situagdes especiais durante o
check-in

2.5. Comunicagdo e coordenagdo com
outros servicos de hotel

3.Check-out

3.1Controlo de chaves

3.2 Gastos de ultima hora

3.3 Apresentacgdo e cobranga de
contas

3.4 SituagOes especiais durante o
check-out

3.5 Comunicagdo e coordenagdo com
outros servicos de hotel
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: L . Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
8 Curriculares - Previstas
Avaliagao
_ . - Dominar os sistemas de informacao das * Didlogo orientado
1. Servigos eletrc?nlcos de reservas em empresas turisticas professor/.al~uno e aluno/aluno A avaliacdo dos alunos
Amadeus ou Galileo al . - e  Exposicdo oral . x
x . - Compreender a abrangéncia da informatica o ) baseia-se na formagdo
1.1 Introdugdo ao sistema de reservas ) e  Projecdo de Galileo . . .
- : : nas empresas turisticas . . continua evidenciando-se
1.2 Assinar e dessainar o terminal e  Explicacdo de exercicios de a avaliacio formativa com
1.3 OIWS ~Intelligent Workstation - Entender a operacionalidade dos diversos | Galileo a realizacio de trabalhos
1.4 Codificagdo e descodificagao ; ; ; o Aplicacdo d ici o
Le T o sistemas operativos disponiveis ° plicagao de exercicios individuais e de grupo e a
Operacoes > Timetable - Compreender a dimens3o e poder da praticos avaliagao sumativa
Técnicas de 1.6 Availability . ~ . . ~ e Quadro i .
- - informagdo na sociedade da informagao através de teste escrito, a
Servicos de 1.7 O Booking File e Computador i i
Rececdo em 1.8 Venda(sell) ) o ) . p realizar no final do
Aloiamento . o _ - Explicar a abrangéncia da informatica nas e Video projetor médulo. 35H
) 1.9 OSI (Other service information) ioti . .
isti empresas turisticas Também as atitudes na sala
Turistico 1.10Vendor Remarks ) ) . 46 aulas de
: - Demonstrar e explicar a operacionalidade de aula, nomeadamente a | 4 minutos

1.11 Enhanced booking file
serving(RQ)

1.12 Os SSR’s (pedidos especiais)
1.13 Recuperacéo de uma reserva
1.14 A divisdo de um Booking File
(Divide)

1.15 Queues

1.16 Informacgdes diversa

1.17 Currency

1.18 Global Fares

1.19 A producdo de documentos
1.20 Problemas com impressdo de

dos diversos sistemas operativos disponiveis
- Utilizar sistemas informaticos em agéncias
de viagens- Galileo, Amadeus, Worldspan

- Utilizar pelo menos um sistema informatico
- Perceber como diversos sistemas
operativos apresentam, gerem, armazenam
e partilham a informacao.

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

o

|¢
bilhetes e itinerarios

2.Novos desafios(e-commerce)
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‘ . - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
9 Curriculares .~ Previstas
Avaliagao
1. Defini¢cdo e enquadramento da . . ~ e Didlogo orientado
vidade d d . N - Entender o conceito de animagao, a sua . | | |
atl\{l _a e das empresas e animagdo importancia e a sua aplicacdo; professor/aluno e aluno/aluno A avaliagio dos alunos
turistica e desportiva: e  Exposi¢do oral
posi¢ baseia-se na formacdo
1.1 Atividades e conceitos - Conhecer a diversidade de atividades de e Leitura e andlise de textos/ i denci s p
' . . - animacao turistica, a sua aplicabilidade a cada documentos continua evidenciando-se
relacionados com a animagao . o . L. ’ a avalia¢ao formativa com
1.2 princioai o situagdo, considerando os objetivos, os e Pesquisa na Internet llzacio de trabalh
-2 Principais caracteristicas da destinatarios, as estratégias e os respectivos e Elaboracdo de trabalhos a reafizagao de traba’tiios
animacao isitos h . ) . individuais e de grupo e a
13 ) .requmtos uananos e materiais para a sua sobre as empresas de animac3o avaliagio sumativa
Emoresas de .3 Nogdo e enquadramento da implementagdo; ‘op d . _
P ; % ; turistica e desportiva através de teste escrito, a
Animagdo animagado no turismo o o Proiecio d v ,
Turistica 1.4 Nocso e enquadramento de - Compreender a valorizacdo cultural e turistica ° rojecao de acetatos com realizar no final do
- T L dos lugares, dos sitios histdricos e dos espacos esquemas sintese médulo. 35H
Desportiva atividade de animacgao . ) . .
desportiva: tioologias patrimoniais numa perspectiva de utilidade e Quadro Também as atitudes na sala 47 aulas de
p :tpolog turistica; e Textos de apoio de aula, nomeadamente a 45 minutos

2. O planeamento de atividades de
animagao

3.A comunicag¢do na animacao turistica
e desportiva

4. O perfil do animador turistico e do
animador desportivo

5. 0 enquadramento legal e legislacao

5.1 Legislagdo relevante para
animacao turistica e desportiva.

- Conhecer e adquirir conhecimentos que
estimulem o desenvolvimento de atividades
desportivas e recreativas com o objetivo de
complementar o produto turistico da regido em
que se insere;

- Reconhecer a importancia do animador turistico
/ desportivo como complemento indispensavel a

sustentabilidade e desenvolvimento da atividade
turistica.

e  Retroprojetor
e Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
10 Curriculares _— Previstas
Avaliagao
1. Contexto de evento e Didlogo orientado A avaliagio dos alunos
1.1 Eventos especiais e Definir eventos especiais; professor/.alimo e aluno/aluno baseia-se na formagio
1.2 Tipos de eventos ° ExP05|gao or'a'l continua evidenciando-se
e -Reconhecer as motivacBes que levam a e Leitura e andlise de textos/ a avaliagdo formativa com
2. Estratégia de evento evolugdo dos eventos especiais no contexto de documentos. a realizago de trabalhos
2.1 Planeamento atividade turistica; ® Pesquisa na Internet individuais e de grupo e a
Principios 2.2 Marketing estratégico do evento ° EIaboragéo Sle trabalrlos avaliacdo sumativa
Basicos de o Compreender o crescimento de empresas sobre Organizagdo e Gestdo de através de teste escrito, a
izaca - ~ indUstri . eventos; i i
Organlfa;ao 3. Administracdo do evento de eventos e da industria de eventos; P realizar no final do
e Gestdo de > e  Projecdo de documentos médulo. 35H
Eventos 3.1 Patrocinio de eventos o . . o ] ) 47 aulas de
° Distinguir os diferentes tipos de eventos e Projecdo de acetatos com Também as atitudes na sala
3.2 Controlo e orcamentos 45 minut
de aula, nomeadamente a minutos

4. Coordenagdo de eventos
4.1 Logistica

4.2 Montagem de eventos
4.3 Avaliac3o de eventos

especiais;

e Reconhecer os atributos e utilizar os
conhecimentos necessdrios para a gestdo de um
evento: o marketing dos eventos;

®  Conhecer as técnicas de planeamento,
orcamentacao e logistica associada a organizacdo
de eventos;

esquemas sintese
e Quadro
e Textos de apoio
e  Retroprojetor
e Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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: L - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
11 Curriculares Avaliacio Previstas
1. Critérios e métodos paraas tarefas | @ Desenvolver competéncias técnicas ao | ®  Didlogo orientado A avaliagio dos alunos
de programagao e animagao nivel da  organizacdo, gestdo e | professor/aluno e aluno/aluno baseia-se na formacio
L L funcionamento de uma empresa de |® Exposicdooral i idenciando-
2. Técnicas de adrmnlstragao e . 50 turistica: e Leitura e anélise de textos/ Contln.uafwdema.ndo >
coordenacio da animagéo animagao turistica; documentos a avaliagdo formativa com
e Adequar o tipo de atividades e os . arealizagdo de trabalhos
3. Gestdo legal e derri Arios 2 isfacdo d * Pesquisa na Internet individuais e de grupo e a
Operacdes - Gestéo legal e de riscos (seguranga, rec'urjc,os necessarios a satis agéo a' Procura | | gjaporaciio de trabalhos ~valiacio sumativa
Técnicas em | S€8uros e licengas) turistica tendo em conta a faixa etaria e 0s | opre o B oc téeni s
b N op peragoes tecnicas em através de teste escrito, a
Empresas de niveis sdcio -culturais diversificados. empresas de animaco e ; final d ’
. ~ icti realizar no Ifinal do
gmma';aoﬂe 4. Logistica organizag3o turistica médulo. 28H
rg,an.lza;ao ~ e  Projecdo de acetatos com Também as atitudes na sala
Turistica 5. Orgamentacdo , atitu as 38 aulas de
esquemas sintese de aula, nomeadamente a 45 minutos

e Quadro

e Textos de apoio
e  Retroprojetor
Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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‘ .. - Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
12 Curriculares Avaliacio Previstas
1 e  Rever conceitos de marketing e Didlogo orientado A avalia¢do dos alunos
1. O marketing Operacional rofessor/aluno e aluno/aluno . x
1.1 politi §-p e Conhecer conceitos de marketing P /. N / baseia-se na formagéo
-1 Politica d Produto i *  Exposicdo oral continua evidenciando-se
1.2 Politica do Prego operacional Lei slise d
) . LT -~ . ) ) h eitura e anlise de textos/ a avaliagdo formativa com
13 PoI[t!ca da DlStrlblflca? e Identificar as caracteristicas do ciclo de vida | documentos. a realizagdo de trabalhos
13 |;0R||tllca~de ?’:'lfmlcacao do produto e  Pesquisa na Internet individuais e de grupo e a
-4.1 Relacoes Fublicas . . e Elaboracdo de trabalhos liacs i
i gy e  Promover os produtos e identificar a avaliagao sumativa
Mar!(etl.ng 1.4.2 Publicidade . A P sobre o marketing estratégico e através de teste escrito, a
Territorial e 2- Marketing de servicos importancia da marca no mercado A
Empresarial 8 . ¢ operacional. realizar no final do
2.1-Setor de servigos e sua e -Reconhecer e utilizar ferramentas e Quadro médulo. 28h
abrangéncia o ] marketing operacional e Textos de apoio Também as atitudes na sala 38 aulas de
2.2. Caracteristicas dos servigos e -Adaptar as ferramentas do marketing e e Retroprojetor de aula, nomeadamente a 45 minutos

2.3 Andlise de capacidade de servigos
3. O Marketing de Lugares

3.1 A especificidade do Marketing de
Lugares

3.2 Atragdo de visitantes e turistas
através do Marketing de Lugares

3.3 Fidelizagcdo de visitantes e turistas
através do Marketing de Lugares.

operacional a problemdtica do marketing dos
lugares

e  Saber identificar um servigo.

e Distinguir servigos de bens.

e Identificar as caracteristicas de um servigo
e Enquadrar o marketing como atividade de
auscultacdo do cliente

e Computador

assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo  critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar




