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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa

Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificagdo da Disciplina: Informag¢ao e Animacgao Turistica — IAT

_ - Modalidades e
Modulo . " Objetivos Especificos /Metas - Ne de Aulas
Conteudos Programaticos . Estratégias/Recursos Instrumentos de .
1 Curriculares o . Previstas
Avaliacao
1.0 conceito de turismo Define o conceito de turismo Leitura~e interpretacao 'de textgs A avaliagio dos alunos
1.1.Noc#o de turismo Define o conceito de turista e as suas motivagdes Produgaci de textos orais e escritos | asei ¢ .
1.2.Classificag8es de turismo Relaciona o turismo com o desenvolvimento Ellaporagao de cartazes sobre os asela:se na formagdo
1.3.Tipos de turismo histérico e cultural da sociedade varios t|;?os~de turismo contm.ua ev1denc1a.ndo-se
2.Evolugao historica do turismo Relaciona turismo e sociedade de massas Inven"canagao de ;c|!:>olog|as. varias a avaliagao formativa com
Descreve a evolug3o histérica do turismo através de materiais angariados pelos | a realizagéo de trabalhos
3.0 turismo em Portugal Identifica as classificacdes de turismo aIuno§ € forn'eudos pfla prof? individuais e de grupo e a
Conceitos Identifica os tipos de turismo Pe:q;'Ta ‘,"e mftormagao’(fe‘m avaliacdo sumativa
zunda"_“e"tals 4.0 turismo numa perspetiva sistémica Utiliza adequadamente a terminologia especifica :Séanceiaicézsir; oesnisp?)cslt:::ié através de teste escrito, a 31
0 turismo 4.1.Factores socio culturais e politicos Caracteriza o turismo em Portugal tfrismo gens p realizar no final do
4.2.Componentes de um sistema turistico Relaciona turismo com sociedade, cultura e Camaras Municipais. sites. et médulo. 42 aulas de
4.3.0s recursos turisticos liti amaras Municipals, sites, etc . . ;
politica Também as atitudes na sala 45 minutos

4.4.0 turista

5. Turismo e desenvolvimento
5.1. Desenvolvimento e sustentabilidade

Identifica os componentes de um sistema
turistico

Caracteriza recursos turisticos

Define o perfil de turista e as suas tipologias
Define o conceito de sustentabilidade
Exemplifica desenvolvimentos e sustentabilidade
Define oferta e procura

Resumos e esquemas no caderno
didrio

Textos varios de bibliografia
especifica

Net

Revistas

Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?

de aula, nomeadamente a
assiduidade, o espirito de
cooperagao e a
participagdo critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na avaliagdo a
efetuar
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Agéncias de viagens

Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira

Consulta de sites especificos
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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificacdo da Disciplina: Informag¢ao e Animacgao Turistica - IAT

I - Modalidades e Ne de
Modulo . - Objetivos Especificos /Metas -
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
2 Curriculares . . .
Avaliagao Previstas
1.Indicadores da atividade turistica Calcular indicadores turisticos Leitura e interpretacdo de
1.2.0ferta e procura Saber interpretar os indicadores textos A avaliacio dos alunos
1.A procura turistica turisticos. Producio de textos orais e ) B
1.1. Nogdes e tipos de procura turistica Relacionar os conceitos de necessidade, | escritos baseia-se na formagao 19H
1.2.Necessidades turisticas motivacio e expectativa Inventariacdo de problematicas | continua evidenciando-
1.3.Utilidade turistica através de materiais angariados | se a avaliagio formativa
1.4.Elasticidade da procura turistica Relacionar necessidades humanas e pelos alunos e fornecidos pela com a realizaciio de
1.5.Consumo turistico motivacdes para o turismo prof? . ' i trabalhos individuais e 26 aulas
Pesquisa de informacdo em d o~ de 45m
. [ ) e e grupo e a avaliacdo
2.Determinantes da procura turistica Caracteriza as diferentes motivacdes em | estabelecimentos especificos: . s d
P 2.1.Determinantes estruturais turismo agéncias de viagens, postos de sumativa .atraves fe
rqcur% e 2.2.Determinantes conjunturais turismo, teste escrito, a realizar
Motlvagoes ] B . Hierarquizar motivagdes para o turismo Cémar.as Muni'ci'pallis, sites, no final do médulo.
Turisticas 3.Dimensao e caracteristicas da procura com tipos e formas de turismo organismos oficiais,etc Também as atitudes na

turistica

3.1.Caracteristicas comportamentais do
consumidor

3.1.1.Factores culturais

3.1.2.Factores sociais

4. As motivagoes e a sua influéncia no
desenvolvimento da procura turistica
4.1.MotivagoOes para o turismo e
comportamentos de turista

4.2 Critérios para a defini¢do de perfis s6cio
econémicos dos turistas

4.3.Impactos das motivagdes na organizagdo
da oferta turistica

Explicar os “impactos” da experiéncia
turistica do individuo na estruturagdo
das suas motivagdes pessoais

Referir a importancia do conhecimento
das motivag¢des no planeamento,
organizacio e gestdo da oferta turistica

Identificar diversos mercados existentes
como potenciadores de
desenvolvimento turistico regional

Relacionar motivagdes para o turismo
com perfis socioeconémicos dos turistas

Resumos e esquemas no
caderno diario,

Textos varios de bibliografia
especifica

Net

Revistas

Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Agéncias de viagens

Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira
Consulta de sites especificos

sala de aula,
nomeadamente a
assiduidade, o espirito
de cooperagdo e a
participagdo critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na
avaliacdo a efetuar.
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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificacdo da Disciplina: Informag¢ao e Animacgao Turistica - IAT

I - Modalidades e Ne° de
Modulo . " Objetivos Especificos /Metas L
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
3 Curriculares . o .
Avaliagao Previstas
Definir o conceito de acolhimento Leitura e interpretacdo de
1..A Politica df’ a.colhimento no contexto da turistico textos i ' A avaliagio dos alunos
atividade turistica Producio de textos orais e . ~
1.1.Nogéo e dimensdes das politicas de Adquirr técnicas e acdes para um escritos baseia-se na formagéo
acolhimento turistico correto acolhimento Inventariacido de problematicas | continua evidenciando- 22h
1.2.Recursos humanos, técnicos e financeiros através de materiais angariados | se a avaliacdo formativa
ao servico do acolhimento Identificar os fatores que influenciam e | pelos alunos e fornecidos pela com a realizagdo de
1.3Alcolhiment0 turfstico e padrdes de diferenciam a qualidade no acolhimento | prof? . ' i trabalhos individuais e 30 aulas
qualidade turistico Pesquisa de informacdo em de 45m

Organizagao
e
Acolhimento
Turistico

2.Tipos de agentes e niveis de
responsabilidade no acolhimento turistico
2.1.Entidades e agentes com responsabilidade
de caracter geral

2.2.Entidades e agentes com responsabilidade
de caracter geral

2.3.Légicas de atuagdo do sector publico e
privado na éptica do acolhimento

3.0rganizacdo e politicas de acolhimento
turistico em Portugal

3.1.Caracterizacgdo das diferentes estruturas de
acolhimento

3.2.0bjectivos e agdes no ambito das politicas
de acolhimento

3.2.Avaliag¢do do acolhimento turistico em
Portugal

Identificar os agentes e entidades
publicas e privadas responsaveis pelo
acolhimento turistico em Portugal e os
diferentes niveis de responsabilidades

Identificar caracteristicas,
condicionantes e problemas do
acolhimento em Portugal

Equacionar os transportes, o alojamento
e 0s servigos como bases da atividade
turistica

Relacionar o sucesso do turismo com a
eficacia dos servigos de acolhimento

estabelecimentos especificos:
agéncias de viagens, postos de
turismo,

Camaras Municipais, sites,
organismos oficiais etc
Resumos e esquemas no
caderno diario,

Textos varios de bibliografia
especifica

Net

Revistas

Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof2
Agéncias de viagens

Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira
Consulta de sites especificos

de grupo e a avaliagdo
sumativa através de
teste escrito, a realizar
no final do médulo.
Também as atitudes na
sala de aula,
nomeadamente a
assiduidade, o espirito
de cooperagdo e a
participacdo critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na
avalia¢do a efetuar.
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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificacdo da Disciplina: Informag¢ao e Animacgao Turistica - IAT

I . Modalidades e Ne de
Modulo . " Objetivos Especificos /Metas L
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
4 Curriculares - .
Avaliagao Previstas
Leitura e interpretacdo de
1.Nocdo de um destino turistico e Identifica um destino turistico e os seus | textos A avaliacio dos al
1.1.0 destino e os seus mercados mercados Produgdo de textos orais e avallagao dos alunos
1.2.0s elementos que compdem um destino escritos baseia-se na formagio
turistico e  Refere as estratégias dos destinos Inventariagéo de problematicas | continua evidenciando- 28H
1.2.1.0s recursos naturai§ turisticos através de materiais a.mgariados se a avaliagdo formativa
1.2.2.0s recursos culturais pelos alunos e fornecidos pela o
. . . com a realizacdo de
1.2.3.0s servigos de turismo e  Refere os elementos que compdes um prof? balhos individuai 38 aulas
1.3.Destino turistico e perspetiva de negdcio destino turistico Pesquisa de informacdo em trabalhos Individuals e de 45m

Potenciali-
dades
dos
Destinos
Turisticos

1.4.0 destino e a formagao da oferta
1.5.0 destino e a identificagdo do cliente tipo

2.A identidade e a estratégia dos destinos
turisticos

2.1.0 produto turistico e o sistema da oferta
turistica, o papel dos operadores turisticos
2.2.0s destinos turisticos, tipologia e precos

3.0 mercado turistico, tipologia

3.1.0 turismo urbano

3.2.0 turismo cultural

3.3.0 turismo de negécios

3.5.0 turismo sol e praia

3.6.0 turismo de montanha e de aventura

4.Tipologia dos principais destinos
turisticos portugueses

e  C(Caracteriza a tipologia dos destinos
turisticos

e Identifica elementos diferenciadores:
folclore, traje e habitos

e Identifica os potenciais clientes de um
destino turistico

e Avalia a importancia dos elementos
naturais, culturais e patrimoniais que
compdem um destino turistico

e  (Caracteriza os principais destinos
turisticos portugueses: tipologia,
segmentacdo de mercado e publico alvo

estabelecimentos especificos:
agéncias de viagens, postos de
turismo,

Camaras Municipais, sites,
organismos oficiais etc
Resumos e esquemas no
caderno diario,

Textos varios de bibliografia
especifica

Net

Revistas

Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof2
Agéncias de viagens

Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira
Consulta de sites especificos

de grupo e a avaliagdo
sumativa através de
teste escrito, a realizar
no final do mddulo.

Também as atitudes na
sala de aula,
nomeadamente a
assiduidade, o espirito
de cooperagdo e a
participacdo critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na
avaliacdo a efetuar.
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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificacdo da Disciplina: Informag¢ao e Animacgao Turistica - IAT

I - Modalidades e Ne de
Modulo . " Objetivos Especificos /Metas L
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
5 Curriculares - .
Avaliagao Previstas
Leitura e interpretacdo de
1.Turismo e patriménio Definir patrimoénio, textos A avaliagio dos alunos
Producio de textos orais e ) B
1.1.0 patrimoénio e a histéria .Referir a importincia do estudo do escritos baseia-se na formagao 32horasa
1.2.Patriménio local e regional patriménio para o desenvolvimento do | Inventariacio de probleméticas | continua evidenciando-
1.2.1.Patriménio natural turismo na regido através de materiais angariados | se a avaliagio formativa
1.2.2.Patriménio cultural pelos alunos e fornecidos pela com a realizacio de
Reconhecer a importancia do estudo do | prof? trabalhos individuais e 43 aulas
patriménio para o conhecimento da Pesquisa de informagao em de 45m

histéria

estabelecimentos especificos:
agéncias de viagens, postos de

Patriménio :
Conhecer e descrever os recursos turismo,
Local e turisticos de cariz histérico- Camaras Municipais, sites,
Regiona| 2.Patriménio como recurso turistico monumental, com impacto local e organismos oficiais etc

2.1.Definicdo de recurso turistico
2.2.A tipologia de recursos turisticos
2.3.A avaliagdo dos recursos turisticos

regional

Identificar, caracterizar e promover os

Resumos e esquemas no
caderno diario,
Textos varios de bibliografia

produtos turisticos ligados ao especifica

patrimdnio natural, cultural e Net_

etnografco na regido Revistas
Artigos

Elaborar um levantamento do
patrimdnio local com vista a sua
promogio como destino turistico para
uma permanéncia de destino mais
prolongada

Definir recurso turistico

Definir os varios tipos de recurso
turistico

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof2
Agéncias de viagens

Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira
Consulta de sites especificos

de grupo e a avaliagdo
sumativa através de
teste escrito, a realizar
no final do médulo.
Também as atitudes na
sala de aula,
nomeadamente a
assiduidade, o espirito
de cooperagdo e a
participagdo critica, o
empenho no trabalho e a
postura deverdo ser
considerados na
avaliacdo a efetuar.




aed (e

EDUCACAO (J Al { L.

REPUBLICA
z PORTUGUESA




REPUBLICA

PORTUGUESA

EDUCACAO

>

Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO
Planificacao da Disciplina: Informac¢do e Animacao Turistica - IAT

. o . Modalidades e Ne de
MODULO . - Objetivos Especificos [Metas -
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
6 Curriculares - .
Avaliacao Previstas

. Formas, tipologias e escalas de Leitura e interpretacdo de textos
informagdo em turismo Identifica as diferentes terminologias e ® Observacéo dos alunos em 30horas
1.1. Informagio institucional de modalidades utilizadas nos itinerarios Producdo de textos orais e escritos sala de aula
divulgacdo geral turisticos
1.2. Informagio institucional de o . N
divulgacdo local . Organiza circuitos, itinerarios ou rotas Inventariacdo de tipologias varias através Verificagdo dos trabalhos 40 aulas de
1.3. Simbologia turistica de materiais angariados pelos alunos e de casa 45m

Técnicas de
Informagao
turisticas

1.4. Sinalizagao territorial de
recursos, equipamentos e produtos
turisticos

2. Informacao turistica local -
Estudo de Caso

2.1. Postos de Turismo

2.2. Sinalizagdo turistica

2.3. Informacédo nos lugares de
interesse turistico

3. Técnicas de Atendimento
personalizado

3.1. Hospitalidade /Assisténcia
como atitude permanente

3.2. Tipologias de clientes/ turistas
3.2.1. Clientes individuais

3.2.2. Grupos

3.2.3Tipologia de Cohen e Plog

. Identifica os critérios que conduzem a
procura de determinados circuito

. Caracteriza os circuitos tematicos
existentes em Portugal

. Identifica a problematica da utilizagdo

de mapas, guias e outros recursos
existentes.

Conhecer algumas técnicas atendimento

Conhecer e interpretar as tipologias de
turistas.

fornecidos pela prof?

Pesquisa de informagdo em
estabelecimentos especificos: agéncias de
viagens, postos de turismo,

Camaras Municipais, sites, etc

Resumos e esquemas no caderno diario

Producdo de roteiros turisticos de acordo
com os destinos seleccionados e os
potenciais mercados a absorver

Textos varios de bibliografia especifica
Net- Consulta de sites especificos
Revistas/Artigos
Fotocépia de textos de apoio a disciplina
elaborados pela prof?
Agéncias de viagens/Postos de turismo
Gabinete de turismo da Camara Municipal
de Vila Franca de Xira

® Participacdo nas actividades
da aula

® Trabalho de grupo
® Ficha Formativa

® Prova de
avaliagdo sumativa
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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO
Planificacdo da Disciplina: Informac¢ao e Animacgao Turistica - IAT

. . _— - Modalidades e Ne de
MODULO Conteudos Objetivos Especificos [Metas . .
- . Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
7 Programaticos Curriculares N .
Avaliagao Previstas
Itinerarios e | 1 Itineréarios Turisticos e a Leitura e interpretacdo de textos
destinos Historia L , o i _ , ® Observagéo dos alunos em 3Zhoras
o 1.1. Os primeiros itinerarios Identificar as diferentes terminologias e Producio de textos orais e escritos sala de aula
turisticos 1.2. Definicdo de itinerdarios, modalidades utilizadas nos itinerarios
circuitos e rotas turisticas turisticos ° ificacio d balh
Inventariagdo de tipologias varias através Verificagdo dos trabalhos
2. Modalidades e Tipologia de . Organizar circuitos, itinerarios ou rotas de materiais angariados pelos alunos e de casa
Itinerarios fornecidos pela prof?
2.1. Tipologia de itinerérios . Identificar os critérios que conduzem a ® Participacdo nas actividades | 43 aulas de
turisticos procura de determinados circuito Pesquisa de informagdo em da aula 45m

2.2. Definigdo e regras de
organizacido de itinerarios e
circuitos turisticos

2.3. Modalidades de
comercializacdo

3. Os Itinerarios e os Destinos
Turisticos

3.1-Impactos das motivag¢des na
organizacdo da oferta turista

4. Elaboracdo de Circuitos e
Itinerarios Turisticos

4.1. Oferta turistica local
4.2. Oferta turistica regional

. Caracterizar os circuitos tematicos
existentes em Portugal

. Identificar a problematica da utilizacdo de
mapas, guias e outros recursos existentes

. Identificar as principais caracteristicas de
cada regido turistica de Portugal

Relacionar as motivagées para o turismo
através das ofertas turisticas

. Utilizar as técnicas organizativas como
veiculo de promogdo de um destino
turistico

estabelecimentos especificos: agéncias de
viagens, postos de turismo,
Camaras Municipais, sites, etc

Resumos e esquemas no caderno didrio

Producdo de roteiros turisticos de acordo
com os destinos seleccionados e os Textos
varios de bibliografia especifica

Net/ Consulta de sites especificos
potenciais mercados a absorver
Revistas/Artigos

Fotocépia de textos de apoio a disciplina
elaborados pela prof?

Agéncias de viagens/Postos de turismo
Gabinete de turismo da Camara Municipal
de Vila Franca de Xira

® Trabalho de grupo
® Ficha Formativa

® Prova de

avaliagdo sumativa
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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO

Planificacao da Disciplina: Informac¢do e Animacao Turistica - IAT

12° ano
MODULO Conteudos Modalidades e N de
. Objetivos Especificos /Metas Curriculares Estratégias/Recursos Instrumentos de Aulas
8 Programaticos .~ .
Avaliacao Previstas
1.Contexto histérico 31 aulas de
do lazer Leitura e interpretacdo de textos de apoio ® Observacio dos alunos em 45m
1.1.0 lazer e o turismo - Compreender o conceito de animagdo, a sua | fornecidos pela professora sala de aula
na sociedade moderna importancia e a sua aplicagdo no turismo
2.Animagdo em - Reconhecer o papel da animacdo turistica no | pegquisa orientada na net ® Verificagdo dos trabalhos
turismo contexto da industria do turismo e do lazer de casa
2.1.Nogdo e - Conhecer a diversidade de actividades de | Resumos e esquemas no caderno diario
enquadramento de da animagdo turistica, a sua aplicabilidade a cada ® Participag&o nas actividades
animacdo em turismo situagdo, ~ considerando os  objectivos, os Producio de um trabalho de animagio da aula
. N 2.2.Principais destinatarios, as estratégias, e os respectivos turistica
Animacgao o sitos h o .
caracteristicas da requisitos humanos e materiais para a sua Trabalho de grupo
em animacio implementagdo Textos varios de bibliografia especifica
turismo 2.3 Actividades e - Utilizar metodologias e técnicas de animagio ® Ficha Formativa

conceitos relacionados
com a animagao
3.Classificacéo e
tipologia das
actividades de
animagcdo turistica
3.1.Culturais
3.2.Desportiva
3.3.Aventura e
descoberta
3.4.Recepgdo e
entretenimento

- Desenvolver a capacidade de organizagdo e
reconhecer o seu papel de agente dinamizador da
industria do turismo

- Interligar a componente turistica, o territorio e a
cultura local tendo como objectivo proporcionar
aos grupos alvo uma interacgio ladico-cultural em
funcdo dos diferentes contextos, sensibilidades e
especificidades dos grupos a que se destina a
animagao

- Aperceber-se da
turistico

importancia do animador

Net
Revistas
Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a disciplina
elaborados pela prof?

Agéncias de viagens

® Prova de

avaliagdo sumativa
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3.5.Eventos especiais
4.0 animador
turistico

4.1.Perfil e fungoes
5.Intervengdo em
animagcdo turistica
5.1.Ambito e
diversidade da
animagdo turistica
5.2.Métodos e técnicas
da animagao turistica

Postos de turismo

Gabinete de turismo da Cadmara Municipal
de Vila Franca de Xira

Consulta de sites especificos
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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO
Planificacdo da Disciplina: Informac¢do e Animacao Turistica - IAT
12° ano

Modalidades e

Neo de

MODULO Conteudos Objetivos Especificos [Metas . .
. ) p Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
9 Programaticos Curriculares _— .
Avaliagao Previstas
0. O mercado. Conhecer e identificar mercados 31ulas de
0.1-conceito de mercado e Calcular e avaliar a quota de mercado de uma Leitura e interpretagdo de textos de ® Observagéo dos alunos em 45m
tipos de mercado empresa apoio fornecidos pela professora sala de aula
. ) _ 3 _ Pesquisa orientada na net ® Verificagdo dos trabalhos
1. Introdugdo ao Marketing | Conhecer e dominar as nogdes de marketing de casa
L1. Def.lnl(;ao do conceito de Resumos e esquemas no caderno didrio
marketing . Identificar as normas basicas de marketing ® Participacdo nas actividades
2- A evolugdo do marketing Produgiio de um trabalho de animacio | da aula
3- 0 marketing e a sua . Conhecer a evolucdo do marketing e as suas turistica e Trabalho d
i aplicabilidade. 5 rabaino de grupo
Mark?tl ng Ses d Keti fungdes Textos varios de bibliografia especifica
do turismo | 4 As Fungoes do marketing. | Conhecer as etapas de um planeamento ° i :
Ficha Formativa
5- O processo de estratégico.
planeamento em marketing. |  [dentificar e conhecer todo o processo de Net ® Prova de
6. 0 marketing versus planeamento avaliagdo sumativa
ciéncia de gestao. Revistas
7- Marketing estratégico e . Distinguir planeamento estratégico de
marketlng OpeFaCiOl’lal OperaCIOnal. Artigos

e Analise Swot
8. Marketing territorial e
marketing empresarial.
9-0 aparecimento do
marketing territorial e
empresarial.

10- A importancia do

. Fotocdpia de textos de apoio a
. Saber fazer uma analise Swot. s
disciplina elaborados pela prof2
.Saber como apareceu o marketing territorial e

as suas fungdes

Agéncias de viagens
Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira




REPUBLICA a
EDUCACAO
9 PORTUGUESA \‘
Marketing territorial Aplicar os conceitos aprendidos anteriormente

aplicado ao turismo.

11- Marketing turistico

12- Os niveis de procura e a
gestdo de Marketing.
12.1-Relagbes da fungio do
Marketing com as outras
empresas.

12.2-Diferencas basicas
entre marketing de produtos
tangiveis e produtos
intangiveis

13- Conhecer um Plano de
Marketing

ao setor do turismo.

Saber distinguir produtos tangiveis e
intangiveis e as suas caracteristicas

Saber analisar um plano de marketing

Consulta de sites especificos
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Modulo ) - Objetivos Especificos /Metas . . Modalidades e Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos Curricul Estrategias/Recursos Instrumentos de Previ
10 urriculares Avaliagio revistas
1.. Introdug&o ao Direito — definicdo e Conhecer e definir conceitos basicos do o * Avaliagdo formativa,
conc?lto~s . direito Ser15|b|I|zag§o ao estudo do face a0 acompanhamento
1.1. Orgéos de soberania em Portugal Conhecer o funcionamento do sistema mc;dulo; diario do trabalho do
1.2. Processo de elaboragio de leis em legislativo portuguds Dialogo orientado formando.
Portugal o Identificar os instrumentos de intervengdo professor/aluno e aluno/aluno |, Avaliago Continua,
2. Organizacdo do sector publico do do estado na atividade turistica Trabalho de pesquisa (individual | jngividualizada e em grupo
. B tur|sr,no~em.Portuga.| ) Conhecer a legislagdo especifica do turismo ouem g,rlfpo) em termos mediante critérios 31 aulas de
Legts[agao 2.1. Qrgzjos |nte.rnac.|ona|s aplicével as diferentes empresas e bibliograficos e de Internet, adequados e grelhas 45 minutos
turistica | 2-2. Orgdos nacionais recolha de informagdao em

2.3. Orgdos regionais e locais

3. A legislagdo das atividades turisticas
3.1. Turismo no espago rural e turismo de
natureza

3.2. Regime juridico do funcionamento e
instalagdo dos empreendimentos turisticos
3.3. Regime juridico do funcionamento e
instalagdo dos estabelecimentos de
restauracao e bebidas

3.4. As agéncias de viagens -
Enquadramento legal

3.5. As empresas de animagao turistica —
Enguadramento legal

3.6. Os comboios turisticos — legislagdo
aplicavel

instituicdes que desenvolvem a sua atividade
no ambito da industria do

Conhecer, analisar e interpretar a Legislagdo
Turistica nos diferentes contextos em que é
aplicavel;

Conhecer as potencialidades turisticas da
sua regido e identificar a melhor forma de as
promover;

Colaborar na implementagao das estratégias
de promogao dos produtos turisticos;
Conhecer a realidade do seu pais nos
multiplos aspetos que a compdem, (naturais,
culturais e sociais) e o papel que
desempenham na construgdo da imagem
turistica do destino/marca Portugal;

estabelecimentos especificos:
agéncias de viagens, postos de
turismo, Camaras Municipais
referente aos contetidos
lecionados.

Exposigdo oral

Leitura e Andlise de pequenos
textos/noticias da imprensa
regional e nacional

Consulta da Constituigcdo da
Republica Portuguesa
Projegdo de diapositivos com
esquemas sintese

Trabalhos em pares e em grupos

especificas de acordo com
as atividades realizadas.

e Registo de atitudes e
comportamentos do aluno.
e Observagdo dos alunos
em sala de aula

e Verificagdo dos
trabalhos e respetiva
corregao

e  Participagdo nas
atividades da aula

e  Prova de avaliagdo
sumativa

e Portefdlio individual
do aluno

(23 horas)




REPUBLICA ")

PORTUGUESA e ~‘l

e Identificar a tipologia do destino e dos e  Elaboragdo de materiais para a
4. O consumidor produtos turisticos que o constituem por intervengdo em atividades
4.1. Direitos do consumidor forma a estruturar o destino numa praticas
4.2. Deveres do consumidor perspetiva de turismo de qualidade; e  Consulta de bibliografia dada
e  Produgdo de textos orais e
. Saber comunicar e relacionar-se com escritos
turistas/visitantes das diferentes culturas; . Revistas, artigos
e Inventariagdo de tipologias
. Perceber a importancia da animagdo varias através de materiais
turistica no contexto da atratibilidade dos angariados pelos alunos e
destinos; fornecidos pela prof?
e Resumos e esquemas no
e  Caracterizar os principais destinos turisticos caderno diario
portugueses: tipologia, segmentagdo de e  Consulta de sites especificos
mercado e publico alvo
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3 . . Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /[Metas - Ne° de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de .
11 Curriculares N Previstas
Avaliacao
Identificar a importancia e a subjetividade do e Avaliagdo formativa,
conceito de qualidade e O modelo pedagogico a adotar | face ao acompanhamento
1. Qualidade e turismo Avaliar quallta,myamentg a tl.polog|a dos principais .prlwlegla~ o trgtament? da | didrio do trabalho do
- . . mercados turisticos nacionais informagdo e a integracdo de | formando.
1.1. Definigdo do conceito de qualidade o . , N . ,
. . P Reconhecer as caracteristicas fundamentais que saberes. Apds a apresentagdo e | ¢  Avaliagdo Continua,
1.2. Tipologia dos mercados turisticos ) . L . = . T .
L . o tornam um destino, num destino turistico de discussdo  dos  conteddos | individualizada e em grupo
Qualidade nacionais - avaliago qualitativa ualidade tedricos de base, relacionados | mediante critérios
ue 1.3. Estruturaggo da oferta do destino ; h ialidad isticas d com as questdes ’da informagdo | adequados e grelhas 31aulas de
nos turistico numa perspetiva de qualificacio CO'L ecer as potencialidades turisticas da sua as a - ¢ qua & 45 minutos
P . regido e identificar a melhor forma de as e animagao turistica recorrer-se- | especificas de acordo com
Destinos | do destino . . s o :
e promover; 4 a aulas tedrico-préticas, | as atividades realizadas. 23 horas
Turisticos Colaborar na implementag3o das estratégias de praticas, visitas de estudo, | e  Registo de atitudes e
promogio dos produtos turisticos; estudo de casos praticos e | comportamentos do aluno.

2. Gestdo da qualidade total na indUstria
turistica

2.1. Conceito

2.2. Enfoque e gestdo

2.3. Sistemas e indicadores das praticas
internacionais que qualificam os destinos
da informagdo na industria turistica

Identificar as especificidades do marketing de
servigos e compreender a importancia estratégica
do marketing turistico;

Definir objetivos e estratégias de marketing para
diferentes tipos de oferta turistica;

Conhecer a realidade do seu pais nos multiplos
aspetos que a comp&em, (naturais, culturais e
sociais) e o papel que desempenham na
construgdo da imagem turistica do destino/marca
Portugal;

trabalhos de campo sempre que
a especificidade dos conteudos
do mdédulo o exijam.

As atividades de aprendizagem
incluirdo atividades de
exploragdo individual que
permitem ao aluno enriquecer
os seus conhecimentos e
desenvolver capacidades de
andlise e sintese.

e  Observagdo dos alunos
em sala de aula

e  Verificagdo dos
trabalhos e respetiva
corregao

e  Participagdo nas
atividades da aula

e  Prova de avaliagdo
sumativa

e  Portefdlio individual
do aluno




REPUBLICA
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e Identificar a tipologia do destino e dos produtos
turisticos que o constituem por forma a
estruturar o destino numa perspetiva de turismo
de qualidade;

®  Saber comunicar e relacionar-se com
turistas/visitantes das diferentes culturas.

Textos vérios de bibliografia
especifica
Net

Revistas/artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof@

Agéncias de viagens
Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira

Consulta de sites especificos
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: _— - Modalidades e
Maodulo . . Objetivos Especificos [Metas , . Neo de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de )
12 Curriculares - Previstas
Avaliacao
Conhecer e identificar os principais destinos Pretende-se gue o aluno | e Avaliagdo formativa,
1. Destinos Turisticos turisticos em Portugal perceba a importincia da | face ao acompanhamento
1.1. Principais destinos turisticos em Entender a importancia da animag3o turistica na tipologia da animagdo dos | diario do trabalho do
Portugal sua relacio com o destino destinos, compreenda as suas | formando.
1.2. Estruturac3o do destino turistico Identificar os diferentes tipos de animacdo do diferengas, proporcionando ao | e  Avaliacdo Continua,
1.3. Potencialidades do destino turistico destino turistico turista uma informacdo | individualizada e em grupo 31 aulas de
1.4. Estruturagdo da animagdo do destino Identificar as potencialidades de um destino adequada  as  motivacSes | mediante critérios 45 minutos
turistico turistico, através das estratégias e programas de detetadas e  propondo-lhe | adequados e grelhas
animagéo de cada destino usufruir de experiéncias | especificas de acordo com
2. A Animac3o do Destino Turistico E- Business em destinos turisticos turisticas que o satisfagam. as atividades realizadas.
Animagdo 2.1. Os diversos meios promocionais Colaborar na implementagﬁo das estratégias de Atividades culturals, fruu;ao de o Registo de atitudes e (23 horas)

Destinos
Turisticos

2.2. O marketing direto
2.3. Arececdo de clientes

3. Tipologia da animagdo nos Destinos
Turisticos

3.1. Os City-Breaks

3.2. Animagado Cultural

3.3. Animagao Desportiva

3.4. Animagdo Noturna

3.5. A animacdo nas unidades hoteleiras

promogdo dos produtos turisticos;

Identificar as especificidades do marketing de
servigos e compreender a importancia estratégica
do marketing turistico;

Definir objetivos e estratégias de marketing para
diferentes tipos de oferta turistica;

Conhecer a realidade do seu pais nos multiplos
aspetos que a compdem, (naturais, culturais e

atividades de lazer, sejam elas
em espacos fechados (casinos,
teatros, discotecas, espetdculos,

etc.) ou em espagos ao ar livre (feiras
medievais,
romarias, desportos radicais, pratica
desportiva,
atividades ligadas ao turismo em
espaco rural e ao agro-turismo, entre
muitas

concertos, festas e

passeios  pedestres,

outras) provocam um

comportamentos do aluno.
e  Observagdo dos alunos
em sala de aula

e  Verificagdo dos
trabalhos e respetiva
corregao

e  Participagdo nas
atividades da aula

e  Prova de avaliagao
sumativa
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4. Os grandes eventos e os seus impactos
na atragdo de visitantes

sociais) e o papel que desempenham na
construgdo da imagem turistica do destino/marca
Portugal;

Identificar a tipologia do destino e dos produtos
turisticos que o constituem por forma a
estruturar o destino numa perspetiva de turismo
de qualidade;

Saber  comunicar e relacionar-se  com
turistas/visitantes das diferentes culturas;
Perceber a importancia da animagdo turistica no
contexto da atratibilidade dos destinos;
Reconhecer o papel da animagdo turistica no
contexto da industria do turismo e do lazer;
Adquirir saberes e desenvolver competéncias e
metodologias  préprias e adequadas ao
desenvolvimento de atividades de animagdo

aumento da satisfagdo do

no destino escolhido e

despertam a vontade de regressar

Textos varios de bibliografia
especifica

Net

Revistas/artigos
Fotocdpia de textos de
apoio a disciplina
elaborados pela prof?
Agéncias de viagens
Postos de turismo
Gabinete de turismo da
Camara Municipal de Vila
Franca de Xira

Consulta de sites
especificos

. Portefdlio individual
do aluno
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3 . res Modalidades e
Maodulo , L. Objetivos Especificos [Metas , . Ne de Aulas
Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de )
13 Curriculares - Previstas
Avaliagao
Reconhecer que a Internet e o turismo s3o O modelo pedagdgico a adaptar | ¢ Avaliacdo formativa,
1. Tecnologias da informacdo na industria uma combinagdo poderosa privilegia o tratamento da | face ao acompanhamento
turistica Reconhecer a importancia da Internet e do informagdo e a integragdo de | didrio do trabalho do
11.A interneAt eo turismo comércio eletrénico na web saberes. iormanlc.). %0 Conti 31 aulas de
1.2.A|r.nportan,C|§ da Internet e do Conhecer as novas tecnologias da Aog y i o d ° ! va |?;ao ontinua, 45 minutos
comeércio eletronico na web informagdo na industria do turismo POs a apresentacdo e discussao dos | individualizada e em grupo
1.3. 0 impacto do uso da internet sobre os Conhecer as principais tendéncias atuais na conteddos  tedricos de  base, | mediante critérios
canais tradicionais indUstria turistica no que concerne ao e- relacionados com as questdes da | adequados e grelhas
informacdo e animagdo turistica | especificas de acordo com 23 horas

T7IC

Aplicada
ao
Turismo

2. Principais tendéncias do mercado
3. Caracteristicas de um site turistico

4. Principais aplicagdes informaticas
utilizadas na atividade turistica.

5. Tecnologias da informagao

5.1. Companhias aéreas

5.2. Hotéis e empreendimentos turisticos
5.3. Operadores de turismo

5.4. Agéncias de viagens

tourism

Conhecer os programas especificos utilizados
pelas empresas turisticas

Reconhecer os impactos que a tecnologia, ou
a falta dela, podem ter no ambiente
competitivo de uma empresa ou destino
Avaliar o formato e as fungdes das
tecnologias da informagdo em todos os
sectores da atividade turistica, e discutir
problemas e questdes relevantes

Identificar a tipologia do destino e dos
produtos turisticos que o constituem por

recorrer-se-a a aulas tedrico-praticas,
praticas, visitas de estudo, estudo de
casos praticos e trabalhos de campo
sempre que a especificidade dos
contetdos do mdédulo

o exijam.

As atividades de aprendizagem
incluirdo atividades de exploragdo
individual que permitem ao aluno
enriquecer os seus conhecimentos e
desenvolver capacidades de andlise e

as atividades realizadas.

e  Registo de atitudes e
comportamentos do aluno.
e  Observagdo dos alunos
em sala de aula

e Verificagdo dos
trabalhos e respetiva
corregdao

e  Participagdo nas
atividades da aula

e  Prova de avaliagdo
sumativa
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5.5. Destinos

forma a estruturar o destino numa
perspetiva de turismo de qualidade;

Saber comunicar e relacionar-se com
turistas/visitantes das diferentes culturas;

Perceber a importancia da animagdo
turistica no contexto da atratibilidade dos
destinos;

Reconhecer o papel da animagao turistica no
contexto da industria do turismo e do lazer;

Adquirir saberes e desenvolver
competéncias e metodologias prdprias e
adequadas ao desenvolvimento de
atividades de animagdo

sintese.

Textos vérios de bibliografia
especifica

Net

Revistas/Artigos
Fotocdpia de textos de
apoio a disciplina
elaborados pela prof2
Agéncias de viagens
Postos de turismo
Gabinete de turismo da
Camara Municipal de Vila
Franca de Xira

Consulta de sites
especificos

e  Portefdlio individual
do aluno




