REPUBLICA
PORTUGUESA

Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO/A DE APOIO A GESTAO DESPORTIVA

Planificacao de Disciplina: Gestao de Programas e Projetos de Desporto

10 ° ANO
Modulo . - Modalidades e
. " Objetivos Especificos [Metas , . Neo de
JUfed Conteudos Programaticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de
Curriculares . Aulas
1/7258 Avaliacdo
1. NocgGes gerais 1. Distinguir e relacionar as nogGes de | Leitura e interpretagdo de
1.1. Disting&o entre plano de acgéo, plano de acgéo, programa e projecto textos Avaliagdo formativa e
programa e projecto 2. Recolher informac&o acerca das Produgéo de textos orais e sumativa com recurso a
éép‘gggs de programas e projectos de necessidades, expectativas e Iescr1tfc)s o lemi ;qstru?.enaos 25 HORAS
k ) reStI’i 5eS dO Cliente dO rograma nventaria¢ao de problematicas 1versirncaaos
1.3. Ciclo de vida de um programa e fases &¢ prog através de materiais angariados | eParticipagio oral
d ectos ou projecto ; .
0s projec L pelos alunos e fornecidos pela Trabalho em grupo
Planeamento | 1-4 Cliente do projecto e outras partes 3. DAocumentar Os principais prof2 «Grelhas de registo de 34 aulas
interessadas parametros do programa ou projecto Textos varios de bibliografia atitudes e de
de 1.5. Processo de planeamento com vista a sua aprovagao especifica comportamentos de 45m

Programas e
Projetos de
Desporto

2. Definicdo do programa ou projecto

3. Estudos preliminares

3.1. Objectos de estudo:

3.2. Tipos de estudos

3.3. Aspectos basicos do método de
pesquisa

4. Plano do programa ou projecto

4.1. Principais parametros

4.2. ParAmetros suplementares: descricdo
de produtos eventualmente necessarios no
ambito dos

procedimentos operacionais e
administrativos de exploracao, da
comunicagao, da formacao,

e da seguranca e gestao do risco

4.3. Envolvimento das principais partes
interessadas - abordagem
participativa/colaborativa e consultiv

4. Realizar os estudos necessarios ao
planeamento de programas e
projectos

5. Adoptar a estratégia adequada ao
planeamento do projecto tendo em
conta o envolvimento das

partes interessadas

Recolha de informagao na Internet
Revistas Artigos

Fotocépia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Dialogo orientado professor/aluno
e aluno/aluno

Exposicao oral
Visionamento de filmes/ videos

Exposicdo oral / trabalho de
grupo

eGrelhas de observagdo
do trabalho individual e
em grupo

eFichas de trabalho
eTeste sumativo
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VA

10 ° ANO
Modulo _ - Modalidades e
/ , " Objetivos Especificos [Metas , . Neo de
UFCD Conteldos Programéticos . Estrategias/Recursos Instrumentos de
Curriculares . . Aulas
2/7259 Avaliacao
1. Fundamentos para a implementagdo do 1. Implementar o plano do programa ou Leitura e interpretagdo de
programa ou projecto projecto respeitando as condi¢Bes de textos Avaliagdo formativa e
1.1. Sistema de controlo do projecto satisfacdo e as restrigcdes definidas pelo Producdo de textos orais e sumativa com recurso a
1.2. Técnicas de coordenagéo da equipa cliente escritos instrumentos
2. Area comum de trabalho 2. Instalar uma area comum de trabalho, Inventaria¢do de problematicas | diversificados 25 HORAS
2.1. Espagos de trabalho concentrados e fisica ou virtual, que retina espacos através de materiais angariados | eParticipacdo oral
colaborativos colaborativos, painéis pelos alunos e fornecidos pela Trabalho em grupo
2.2. Painéis informativos - agenda do informativos e uma base documental prof? «Grelhas de registo de 34 aulas
projecto, informagé&o de plano, informagéo partilhada Textos varios de bibliografia atitudes e de
de progresso, 3. Constituir um diario de projecto e manté- especifica comportamentos de 45m

Execugao de

Programas e

Projetos de
Desporto

outra informacao

2.3. Base documental ou repositério -
documentos justificativos e de planeamento,
diario do projecto, documentacéo de
referéncia

2.4. Principios de configuragdo de areas
comuns de trabalho

equipas distribuidas.

3. Conteudos do Diéario de Projecto

4. Reunibes especializadas

5. Informagéo de progresso e reporte

5.1. Tipos de informagéo: técnica, financeira,
temporal

5.2. Relatorios e graficos de execugéo

5.3. Quadro geral de progresso

5.4. Relatorios de progresso

6. Encerramento do projecto

lo actualizado

4. |dentificar os principais tipos de reunides
no contexto da execugdo de um programa
ou projecto,

distinguindo as circunstancias em que
cada um deve ser utilizado

5. Identificar os principais tipos de
informacao de progresso e os respectivos
processos de

monitorizacdo

6. Implementar processos de agregacao e
difusdo de informacgédo de progresso

7. Realizar os procedimentos necessarios
para encerrar o programa ou projecto

Recolha de informagao na Internet
Revistas Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof2
Dialogo orientado professor/aluno
e aluno/aluno

Exposi¢do oral
Visionamento de filmes/ videos

Exposicao oral / trabalho de
grupo

eGrelhas de observagdo
do trabalho individual e
em grupo

eFichas de trabalho
eTeste sumativo
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Modalidades e

Modulo/UFCD . » Objetivos Especificos /[Metas . N° de
3/ 203 Contetdos Programaticos Curriculares Estrategias/Recursos Instrumentos Aulas
de Avaliagao
1. Protocolo 1. Reconhecer a importancia da Leitura e interpretagdo de
1.1. Nocéo de protocolo cortesia, etiqueta e protocolo nas textos . Avaliagdo formativa
1.2. Importancia do protocolo relacGes profissionais Produgdo de textos orais e € sumativa com
2. Comunicagdo directa e a imagem 2. Aplicar as regras de cortesia e fSC”tOS cio de problemt recurso a
2.1. Tipos e maneiras de comunicar etiqueta, favorecendo a imagem e o ar;;’ae:ggg:ﬁzteiizir:ane?fizziss gli‘s/terr‘;ri’;ii‘;;oss 25H
2.2. Aimportancia da 1.2 impressao atendimento empresarial g .
.. X . pelos alunos e fornecidos pela eParticipagio oral
c . ) 2.3. Requisitos de uma boa imagem 3. Aplicar as regras de protocolo no prof? «Trabalho em grupo
ortesia, Etiquetae | hoqq0a) e profissional atendimento e na comunicac&o 34aulas

Protocolo de
Atendimento

2.4. Importancia da comunicac¢ao nao-
verbal na projeccdo da imagem

2.5. Apresentacdes e cumprimentos e
tratamentos honorificos.

2.6. Precedéncias

2.7. Vestuario

3. Comunicacao escrita

3.1. Protocolo aplicado & comunicagao
escrita

3.2. Cartas

3.3. Faxes

3.4. Correio electrénico

3.5. FelicitagBes, agradecimentos e
pésames

3.6. Convites - formais e informais

4. Civilidade no escritorio

4.1. Cortesia no atendimento

4.2. Comportamentos em reunides de
trabalho e salas de refeicdes

escrita

4. Adoptar o comportamento
adequado em reunides de trabalho e
em salas de refeicfes

Textos varios de bibliografia
especifica

Recolha de informacdo na Internet
Revistas Artigos

Fotocopia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Dialogo orientado professor/aluno
e aluno/aluno

Exposi¢do oral
Visionamento de filmes/ videos

Exposicdo oral / trabalho de
grupo

¢Grelhas de registo
de atitudes e de
comportamentos
eGrelhas de
observacdo do
trabalho individual e
em grupo

eFichas de trabalho
eTeste sumativo
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CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO/A DE APOIO A GESTAO DESPORTIVA

Planificacao de Disciplina: Gestao de Programas e Projetos de Desporto

10 ANO

Modalidades e

Modulo/UFCD ) » Objetivos Especificos /Metas , . Ne de
4/7261 Contetldos Programaticos Curriculares Estrategias/Recursos Instrumentos de Aulas
Avaliacao
1. Tipo e definicbes de reunides Leitura e interpretacio de
alargadas 1. Identificar as fases de planeamento, textos Avaliagdo formativa e
1.1. Conferéncia organizac&o e conducéo de reunides Producéo de textos orais e §umativa com recurso a 5HORAS
1.2. Reunides formais e informais 2. Construir um plano para a realizacdo escritos “?Str“r_‘;_e“tos
1.3. Seminario de uma reunido I“r"‘l’)rl‘tx‘,i?ao d‘; o d ‘.illpverf:‘_lcadfs ol
Tecnicas de 1.4. Simposio 3. Estabelecer elementos de ﬁl;’tegaig ;flagz ;agzsiefos .Tiaﬁﬁiﬁ?:; Zri o
Organizagéo e ;5E WorksdhOp %0 d i Slstzmiltlzagao ede \;_erlfltzaggo das alunos e fornecidos pela prof2 | eGrelhas de registo de 34 aulas
Condugéo de . Etapas de preparacéo de reunides | condi¢des para a realizagdo de Textos vérios de bibliografia | atitudes e de de 45m

Reunioes

de trabalho

2.1. Lista de tarefas

2.2. Controlo de tarefas

2.3. Convocatéria

2.4. Lista de participantes

2.5. Recolha de documentacédo
2.6. Dossié dos participantes
2.7. Acolhimento

2.8. Controlo de entradas

2.9. Tarefas do secretariado nos
diferentes tipos de reuniédo

3. Registo de notas

4. Actas e relatérios

uma reuniao

4. Elaborar processos para arquivamento
dos resultados da reunio

5. Sistematizar circuitos de distribuicdo da
informacao relativa a reunido

especifica
Recolha de informagdo na
Internet Revistas Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela
prof?

Diélogo orientado
professor/aluno e aluno/aluno

Exposicdo oral
Visionamento de filmes/
videos

Exposicdo oral / trabalho de
grupo

comportamentos
oGrelhas de observagdo
do trabalho individual e
em grupo

eFichas de trabalho
eTeste sumativo
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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE APOIO A GESTAO DESPORTIVA

Planificacdo de Disciplina: GESTAO DE PROGRAMAS E PROJECTOS DO DESPORTO

112 Ano

Mddulo/UFCD Objetivos Especificos /Metas Modalidades e
5/ 7262 Contetidos Programaticos J p Estratégias/Recursos Instrumentos | N2 de Aulas
Curriculares o~
de Avaliacao
1. Conceito de documento 1. Identificar as partes constitutivas dos Leitura e interpretagdo de Teste diagndstico 25 horas (34

5. Documentagao
administrativa

1.1. Partes constitutivas de um documento
2. Tipologias de documentos

2.1. Nota de encomenda

2.2. Requisigdo

2.3. Guia de remessa

2.4. Fartura

2.5. Documentos retificativos

2.6. Recibo

2.7. Extrato

2.8. Outros

3. Tipologia da documentagdo interna e externa
3.1. Correspondéncia recebida

3.2. Correspondéncia expedida

4. Circuito da documentagdo

4.1. Recegao

4.2. Abertura

4.3. Triagem

4.4, Registo

4.5. Distribuicao

4.6. Preparagdo da resposta

4.7. Registo e expedigdo

5. Procedimentos a ter no tratamento da
documentagdo interna e externa

1. Arquivo — Conceitos fundamentais

documentos

2. ldentificar e aplicar o tipo de documentos
tendo em conta as diferentes fases da actividade
comercial

3. Manusear a documentagdo caracteristica das
varias fases da atividade comercial

4. Caracterizar as diferentes etapas do circuito
documental

5. Identificar as informagdes a registar quanto a
correspondéncia recebida e expedida

6. Aplicar as normas internas do tratamento do
correio recebido e do expedido

textos

Producdo de textos orais e
escritos

Inventariagdo de problematicas
através de materiais angariados
pelos alunos e fornecidos pela
prof2

de escrita ,fala,
leitura e postura

Elaboragdo de
textos a partir de
imagens dadas

Avaliagdo
formativa, face ao
acompanhamento
diario do trabalho
do aluno.

aulas de 45m)




8.Arquivo:
organizagdo e
manutengao

1.1. Conceito, fungdes e caracteristicas do arquivo
1.2. Tipologia da documentagdo interna e externa
(processos, registos, colegdes e dossiers
tematicos)

1.3. As unidades arquivisticas: constitui¢do,
ordenagao e tipos

1.4. Transferéncia/Incorporagdo de documentos
2. Arquivo como sistema de informacgao

2.1. OperagGes com arquivos (recolha, separagao,
recepg¢ao, registo, analise, tratamento,
registo/descricdo, despacho/difusdo, expedigdo e
arquivo)

2.2. Técnicas e métodos de arquivo

2.3. Sistemas de classificagdo dos
documentos/codificacdo

2.4. Formas de recuperacgdo e controlo de registos
2.5. Atualizagao de arquivo

2.6. Prazos de conservagao de documentos
(utilidade, legalidade e historicidade)

2.7. Equipamentos de arquivo

2.8. Plano de arquivo

3. Novas tecnologias em arquivo

3.1. Sistemas magnéticos, dpticos e micrograficos
3.2. Utilidade da microinformatica na gestdo da
documentagdo

1. A evolugdo do conceito “qualidade”

2. Os principios da gestdo da qualidade e a norma
ISO 9001

3. A qualidade perante a estratégia da empresa
4. Planeamento da qualidade

5. Infra-estruturas e ambiente de trabalho

6. Equipamentos de medigao e monitorizagao
7. Tratamento do Produto Ndo Conforme (PNC)
8. Ferramentas da qualidade

8.1. Fluxogramas

8.2. Folhas de registo (“check sheets”)

8.3. Diagrama de concentragdo de defeitos

1-Identificar e aplicar as regras de
funcionamento do arquivo, de acordo com as
técnicas de tratamento de informagdo
documental.

1. Identificar os principios da gestdo da
qualidade.

2. ldentificar ferramentas de garantia da
qualidade.

3. Identificar técnicas de resolugcdo de

Textos varios de bibliografia
especifica

Recolha de informacgdo na
Internet Revistas Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof2

Dialogo orientado
professor/aluno e aluno/aluno

Exposigdo oral
Visionamento de filmes/ videos

Registo de atitudes
e comportamentos
do aluno.

Observacgdo dos
alunos em sala de
aula

Verificagdo dos
trabalhos de
casa/corregdo

Participagdo nas
atividades da aula

Prova de avaliagao
sumativa

25 horas ( 33
aulas de 45m)

25 horas ( 33
aulas de 45m)




9. Introdugdo a
Gestdo da
Qualidade

11. Gestao e
Tratamento de
Reclamacgoes

8.4. Diagrama de espinha de peixe (causa - efeito)
9. Melhoria

9.1. Andlise de dados

9.2. AcgOes correctivas

9.3. AcgOes preventivas

1. Reclamagdo

1.1. Definigdo

1.2. Tipos de reclamagdo

1.3. RazGes de reclamagdo dos clientes e
percepgdo de sinais de descontentamento
1.4. Modos de comunicagdo das reclamagdes
1.5. Etapas de uma reclamagao.

2. Sistema de gestdo e tratamento das
reclamagdes

2.1. Metodologia base

2.2. Tratamento da Reclamagao

2.2.1. Gestdo atempada

2.2.2. Tipo de erros a evitar

2.3. Tratamento da informagdo e plano de
melhoria

3. Livro de reclamacgdes

3.1. Legislagdo aplicavel

4. Fidelizagdo dos clientes

4.1. Praticas potenciadoras da satisfacdo do
cliente.

4.2. Comunicagdo verbal e ndo-verbal

(potenciais) problemas e de melhoria continua

1. Definir o conceito de reclamagao

2. ldentificar as tipologias de reclamagdes
3. Caracterizar as diferentes fases de uma
reclamagao

4. Elaborar metodologias para gerir e tratar
reclamacgGes para situagdes concretas

5. Identificar o tipo de erros a evitar no
tratamento de reclamacgdes

6. Identificar as diferentes tipologias de clientes
e os modos de actuar

7. Sistematizar informacdo relativa as
reclamagdes, propondo planos de melhoria
8. Aplicar a legislagdo relativa a 4rea de
reclamacgdes

Exposi¢do oral / trabalho de
grupo

27 horas ( 36
aulas de 45m)

Total — 102h
(136 aulas de 45
minutos)







REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

o>

Agrupamento de Escolas de Forte da Casa
Ano Letivo de 2017-2018

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO/A DE APOIO A GESTAO DESPORTIVA

Planificacdo de Disciplina: GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS DE DESPORTO

11° ano

Moédulo/UFCD ] o Objetivos Especificos . . Modalidades e
Contetdos Programaticos j Estratégias/Recursos Instrumentos de | N2 de Aulas
8/0653 /Metas Curriculares -
Avaliagao
Leitura e interpretacdo de textos
. 1. Arquivo — Conceitos fundamentais 1-Identificar e aplicar as regras Producdo de textos orais e Provas Formativa, 25 horas
1.1. Conceito, fungdes e caracteristicas do arquivo de funcionamento do arquivo, escritos sumativa e Ficha de
Arquivo: organizagao e 1.2. Tipologia da documentagdo interna e externa de acordo com as técnicas de Inventariagdo de problematicas visionamento do filme e
manutengao (processos, registos, colegdes e dossiers Tratamento de informagao através de materiais angariados repetiva avaliagao
tematicos) documental. pelos alunos e fornecidos pela Continua, individualizada
1.3. As unidades arquivisticas: constituigdo, ordenagdo prof2 ou em grupo mediante
e tipos Textos varios de bibliografia critérios adequados e 34aulas
1.4. Transferéncia/Incorporacdo de documentos especifica Grelhas especificas de

2. Arquivo como sistema de informagdo

2.1. OperagGes com arquivos (recolha, separagdo,
recepg¢ao, registo, analise, tratamento,
registo/descri¢do, despacho/difusdo, expedicdo e
arquivo)

2.2. Técnicas e métodos de arquivo

2.3. Sistemas de classificagdo dos
documentos/codificagdo

2.4. Formas de recuperagao e controlo de registos
2.5. Atualizagdo de arquivo

2.6. Prazos de conservagdo de documentos (utilidade,
legalidade e historicidade)

2.7. Equipamentos de arquivo

2.8. Plano de arquivo

3. Novas tecnologias em arquivo

3.1. Sistemas magnéticos, dpticos e micrograficos
3.2. Utilidade da microinformatica na gestdo da
documentagdo

Recolha de informagdo na
Internet Revistas Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Didlogo orientado

professor/aluno e aluno/aluno

Exposigdo oral

Visionamento de filmes/ videos

Exposicdo oral / trabalho de
grupo

acordo com as atividades
desenvolvidas/ efctuadas
na sala de aula.
Participagdo oral,
trabalhos de casa e
avaliagdo do aluno no
contexto de
desenvolvimento pessoal
e social

Observagdo dos alunos
em sala de aula
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12° ano

Modalidades e

Modulo Obieti ifi
. - etivos Especificos /Metas .
6 Contetidos Programaticos J Curr?culares Estratégias/Recursos Instrumentos de | N° de Aulas
Avaliacao
1-Analisar a importancia do controlo Provas Formativa,
. x ) ) B i i 22horas
' 1G nim ?)rr(igrrﬁgtg; Gestao Orgamental | oo Leitura e interpretago de textos | SUTMativa e Ficha de (22nores)
. gniza 0 ¢ 2. Identificar os objetivos da gestdo Producdo de textos orais visionamento do filme
1.2. Def?nigéo,gobj.etivos e vantagens da orgamental_ . . escritos - - ?gr?:il:li: Viil(;?\(/;zjoualizada
Gestio Gestio Orcamental. 3. Caracterizar o ciclo da gest&o Inventariagao de problematicas ou em gﬂ’Jp o mediante
Orcamental | 1.3. Conceito e tipologias de rendimentos e | orcamental através de materiais angariados | . (. 0 adequados 30 aulas
astos 4. Distinguir os Varios conceitos e pelos alunos e fornecidos pela e
g > . t : 9 orofe Grelhas especificas de de 45m
2. Orgamento instrumentos necessarios a elaboracéao e acordo com as atividades
i 3 N Textos varios de bibliografia
2.1. Aspetos a ter em consideragéo na gestdo de um or¢amento. - g desenvolvidas/ efetuadas
elaboragdo de orcamentos especifica

2.2. Orcamento de vendas - programa e
orcamento de vendas

2.3. Orcamento de compras - programa e
or¢camento de compras

2.4. Orgamento de gastos diretos e indiretos
2.5. Orgamento de stocks

2.6. Demonstracao de resultados previsional
3. Controlo Orgamental

3.1. Sistema de controlo or¢camental

3.2. Apuramento e analise de desvios

5. Identificar as caracteristicas de um
or¢amento

6. Elaborar o orgamento de uma empresa
7. Elaborar o orcamento de programas,
atividades e eventos desportivos

8. Analisar e interpretar o orcamento

9. Analisar e acompanhar o controlo
orcamental.

Recolha de informagéo na
Internet Revistas Artigos

Fotocopia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Dialogo orientado professor/aluno
e aluno/aluno

Exercicios de aplicacdo sobre
orgamentos
Visionamento de filmes/ videos

Exposicéo oral / trabalho de
grupo

na sala de aula.
Participacéo oral,
trabalhos de casa e
avaliacdo do aluno no
contexto de
desenvolvimento pessoal
e social

Observacao dos alunos
em sala de aula
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CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO/A DE APOIO A GESTAO DESPORTIVA

Planificacfo de Disciplina: GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS DE DESPORTO

12 ° Ano

Modalidades e

Modulo . - Objetivos Especificos /Metas -
2 Conteudos Programaticos J Currl?culares Estratégias/Recursos Instrumentos de | N° de Aulas
Avaliacao
Provas Formativa,
1. A mportinca da exisenia de um sisema Leitra ¢ interpretagio d extos | SMathec Fchade ) (221012
de informacAo e gestdo documental 1-Reconhecer os beneficios da existéncia dum Pro@ugao de textos orais e respetiva avaliagio
Gest3 1.2. Principios bésicos de um sistema de : . x x escritos . s
€stao inf < ~ | sistema de informacéo e gestdo documental S Ly Continua, individualizada
Informatica de informacéo e gestdo documenta _ o o o Inventariagdo de probleméticas diant
documentos _ - 2. Aplicar os principios bésicos na cria¢do de através de materiais angariados OU_te,n? grugo med lante
2. Bases de dados em suporte informatico um sistema de informagéo e gestdo documental | Pelos alunos e fornecidos pela criterios adequacos e 30 aulas
2.1. DefinicBes Grelhas especificas de de 45m

2.2. Estrutura de tabelas

2.3. Listas de pesquisa

2.4. Consulta de selecdo

2.5. Acréscimo/eliminacéo de campos
2.6. Critérios e filtros de selecdo

3. Funcionalidades de um sistema de gestéo
documental

3.1. Registo e pesquisa de documentos externos e
internos

3.2. Digitalizagdo

3.3. Classificagdo tematica de documentos
3.4. Anexacéo de ficheiros

3.5. Gestéo de versdes de documentos

3.6. Controlo de prazos

3.7. Agregacdo de documentos externos e
internos (processos)

3.8. Exportac¢do de informacéo

3.9. Restricdo de acesso aos documentos
3.10. Mecanismos de alertas e notificacdes

3. Definir critérios essenciais para estruturar
informacao

4. Criar base de dados em suporte informatico
5. Utilizar as funcionalidades de um sistema de
gestdo documental

6. Utilizar afolha de Excel para documentos de
controlo interno.

7.Saber utilizar um software especifico da area
de gestdo de stocks e area administrativa

prof

Textos varios de bibliografia
especifica

Recolha de informagéo na
Internet Revistas Artigos

Fotocdpia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Dialogo orientado professor/aluno
e aluno/aluno

Exercicios de aplicacdo sobre
or¢amentos
Visionamento de filmes/ videos

Exposicao oral / trabalho de
grupo

acordo com as atividades
desenvolvidas/ efetuadas
na sala de aula.
Participacéo oral,
trabalhos de casa e
avaliacéo do aluno no
contexto de
desenvolvimento pessoal
e social

Observacéo dos alunos
em sala de aula
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Modalidades e

Modulo Obieti ifi
, . etivos Especificos [Metas . Neo de
Conteudos Programaticos ) p Estrategias/Recursos Instrumentos de
10 Curriculares . . Aulas
Avaliacao
1. Aprovisionamento e logistica - Descrever o ambito da funcdo | RSthoradfidepretacdo dgvaliacjo formativa
~ . . . .. rovas Formativa,
1.1. FungaoAaprowsmnamt.-:'r?to aprovmonamento,. pgsmonando a ﬁgﬁégaso de textos orais'léra balh Jésjumativa & Ficha de
1.2. Importancia do aprovisionamento na estrutura organizacional da escritos visionamento do filme e 24 horas
1.3. Actividades de logistica e a sua empresa Inventariacdo de problematicas | respetiva avaliacio
importancia - Estruturar a fungdo | através de materiais angariados | Continua,
. ~ - . pelos alunos e fornecidos pela individualizada ou em
1.4. Posicdo e estruturagio do aprovisionamento no ambito do )
o Tl o prof®? grupo mediante 32 aulas
aprovisionamento nas organizagoes processo logistico Textos varios de bibliografia critérios adequados e
APROVISIO 2. Gestdo e organizagao fisica dos - Distinguir os tipos de materiais | especifica Grelhas especificas de de 45m
materiais e stocks existentes numa organizagdo Recqlha de 1nforma<;ao na Internet aC.OI-‘dO com as
NAMENTO E ~ s .. N Revistas Artigos atividades
2.1. Nogao e classificagdo de materiais e - Descrever o ambito, o o o desenvolvidas/
LOGISTICA | ks enguadramento estrutural e os | Fotocopiade textosdeapoioa | po oo c i caa de
NO . . . - .. disciplina elaborados pela prof2 1
2.2. Requisitos para uma gestdo fisica requisitos da gestdo fisica dos | pislogo orientado professor/aluno | 34
DESPORTO ¢ aluno/aluno Participagio oral,

de stocks eficiente

2.3. Funcdo armazenagem: ambito e
principios gerais

2.4, Armazém como espacgo fisico
organizado: métodos e técnicas

3. Gestdao e organizacao administrativa
dos materiais e stocks

3.1. Nomenclatura

stocks na area do aprovisionamento
- Caracterizar a funcdo
armazenagem, 0S Seus principios
gerais e a nomenclatura de um
material

- Descrever as actividades e os
principais métodos da organizacdo
fisica dos stocks

Exposi¢do oral
Visionamento de filmes/ videos

Exposicdo oral / trabalho de
grupo

trabalhos de casa e
avaliacdo do aluno no
contexto de
desenvolvimento
pessoal e social
Observagao dos alunos
em sala de aula




3.2. Especificacdo

3.3. Inventariagao

3.4, Operagdes Basicas e
Administrativas: bases de dados de
fornecedores

4. Recepc¢do qualitativa e quantitativa
de materiais

4.1. Processo de Recepc¢do Quantitativa
4.2. Processo de Recepg¢do Qualitativa
4.3. Modelos Organizacionais e
Funcionamento

5. Gestdo das operagdes em servicos de
desporto

5.1. Natureza e caracteristicas dos
Servigos

5.2. Operagdes nos servigos

5.3. Espago e infra-estruturas nos
Servigos

6. Gestdo de filas

6.1. Composicdo dos sistemas de filas
de espera

6.2. Critérios de avaliacio de
desempenho de sistemas de filas de
espera

6.3. Recomendacdes na gestdo de filas
de espera

- Elaborar bases de dados de
fornecedores

Identificar as varias fases do
processo de cedéncias e
empréstimo de recursos e da gestao
de operagbes em servicos de
desporto

- Proceder a gestdo de filas




