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Agrupamento de Escolas de Forte da Casa

Ano Letivo de 2017-2018
CURSO PROFISSIONAL: TECNICO AUXILIAR DE SAUDE

Disciplina: Comunicacéao e Relac¢bes Interpessoais Formacao: Técnica Ano: 1Q°
Modulo Contetdos Objetivos Especificos/ Estratégias Modalidades de N° aulas
1/UFCD-6559 Programaticos Metas Curriculares /Recursos instrumento de Previstas
avaliacéo
A Apresentacdo mutua e da disciplina Caracterizar as diferentes técnicas Introducéo ao Atividades de Aulas de 45
Comunicagéo Estabelecimento regras e métodos de de comunicagdo de acordo com o programa da diagnéstico minutos
na brestacio trabalho tipo de interlocutor. disciplina e 50 horas
P ; § Apresentacdo critérios avaliacao Identificar o tipo de informacdo | caracterizacdo da | Elaboragéo de textos a
de cuidados que pode prestar no seu ambito de mesma partir de imagens dadas
de saude Conceito e tipos de comunicagao intervencao. 67 aulas

Elementos bésicos da comunicagio

Fatores que interferem na comunicacéo:
Barreiras

Regras para uma comunicacao eficaz

— Particularidades e vantagens do perfil
assertivo

— Empatia

— Escuta ativa/escuta dinamica
Técnicas de  comunicagdo
comportamentos agressivos
Técnicas de comunicagdo para lidar com a
ansiedade dos outros

Técnicas para manter uma comunicacgao
eficaz com interlocutores em conflito
Técnicas de comunicacdo em situacfes de
agonia e sofrimento

Caracteristicas

Os elementos chave no atendimento
telefénico (o encaminhamento da chamada e

perante

Explicar que as tarefas que se
integram no &mbito de intervencédo
do/a Técnico/a Auxiliar de salde
terdo de ser sempre executadas com
orientacdo e supervisdo de um
profissional de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser
executadas sob supervisdo direta do
profissional de saide e aquelas que
podem ser executadas sozinho.
Aplicar técnicas de comunicagao
no atendimento telefonico em
servigos de salde.

Aplicar técnicas de comunicacéo na
interacdo com o0 utente no
atendimento presencial em servicos
de sadde.

Explicar a importancia de adequar a
sua acdo profissional a diferentes

Dialogo orientado
professor/aluno e
aluno/aluno

Trabalho de
pesquisa (individual
OU em grupo) em
termos
bibliograficos e de
Internet para
recolha de
informacéo
referente aos

conte(idos

Elaboracéo de
resumos/sinteses a partir
de textos apresentados

Avaliacdo formativa,
face ao acompanhamento
diério do trabalho do
formando

Registo de atitudes e
comportamentos do
aluno.

Observagéo dos alunos
em sala de aula

Verificagdo dos trabalhos
de casa/correcdo




a prestacdo do servigo informativo)

O atendimento telefonico como imagem do
organismo e da qualidade de servico
Técnicas para manter uma comunicagao
telefonica eficaz

Momentos  criticos  no
telefénico

A resolucdo de casos tipicos de atendimento

telefonico

atendimento

Caracteristicas

Os elementos - chave no atendimento
presencial (rececdo e encaminhamento)

O atendimento presencial como imagem do
organismo e da qualidade de servico

Técnicas para manter uma comunicacao
eficaz com o utente

Momentos criticos no contacto com o utente

A resolugdo de casos tipicos de atendimento
presencial

Tarefas que, sob orientacdo de um
profissional de salde, tém de ser executadas
sob supervisdo direta

Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de
um profissional de salde, podem ser
executadas sozinho/a

Tipos de informacdo que podem ser
prestadas na interacéo

publicos e culturas.

Explicar a importancia de adequar
a sua acdo profissional a diferentes
contextos institucionais no ambito
dos cuidados de satde.

Explicar a importancia da cultura
institucional no agir profissional.
Explicar a importdncia de
comunicar de forma clara, precisa e
assertiva.

Explicar a importdncia  de
demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou cuidadores.
Explicar a importancia de manter
autocontrolo em situacdes criticas e
de limite.

Explicar o dever de agir em funcéo
das orientagBes do profissional de
salde e sob a sua supervisao.
Explicar o impacto das suas agdes
na interacdo e bem-estar emocional
de terceiros.

Explicar a importéncia de respeitar
0s principios de ética no
desempenho das suas funcGes de
Técnico/a Auxiliar de saude.

lecionados

Exposicao oral

Andlise de
pequenos
textos/noticias da
imprensa regional e
nacional

Projecéo de
acetatos com
esquemas sintese

Trabalhos em pares
€ em grupos

Elaboracéo de
materiais para a
intervencdo em

atividades préticas

Para além de todo o
material inerente a
uma sala de aula,
outros recursos
Serdo necessarios,
como meios
informaticos
equipados com
Internet,
Bibliografia de
apoio e publicacGes
periodicas do
sector.

Sera necessario
ainda equipamento
de projecédo e
reproducao
audiovisual

Participacdo nas
atividades da aula

Avaliacdo sumativa

Portefolio individual do
aluno




Textos de apoio
entregues pela
professora

Fichas de trabalho
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CURSO PROFISSIONAL: TECNICO AUXILIAR DE SAUDE

Disciplina: Comunicacéao e Relacdes Interpessoais  Formacéo: Técnica Ano: 10°

Mddulo Conteudos Objetivos Especificos/ Estratégias Modalidades de N° aulas

2/UFCD-6560 Programaticos Metas Curriculares /Recursos instrumento de Previstas
avaliacéo

Introducéo ao Atividades de Aulas de 45

Grupos Explicar o conceito de grupo e programa da diagnéstico minutos

O Trabalho em Conceito principios de  funcionamento, disciplina e
equipas Principios de funcionamento: desenvolvimento  estrutura e | caracterizacdo da | Elaboracdo de textos a 50 horas
multidisciplinares | desenvolvimento, estrutura e evolugéo evolucgéo e dindmica. mesma partir de imagens dadas 67 aulas

na saude

Dinémica de Grupo

O trabalho em equipa

Explicar o conceito de trabalho em
equipa, beneficios,
constrangimentos e principios de

Dialogo orientado
professor/aluno e

Elaboracéo de
resumos/sinteses a partir

Conceito funcionamento. aluno/aluno de textos apresentados
Beneficios e constrangimentos do trabalho | Explicar o conceito e importancia Trabalho de

em equipa da lideranga no trabalho em equipa. Avaliacdo formativa,

Os objetivos partilhados em equipa Explicar o conceito de equipa pesquisa face ao acompanhamento

Lideranca no trabalho em equipa: conceito,
qualidades e estilos

Equipas multidisciplinares
Conceito

Influéncia social e papel social
Normas sociais

Atitudes e comportamentos
Modelos e praticas na salde

multidisciplinar e
funcionamento  nos
contextos da saude.
Explicar o papel do/a Técnico/a
Auxiliar de Saude no
funcionamento de uma equipa
multidisciplinar.

Explicar que as tarefas que se
integram no &mbito de intervencdo
do/a Técnico/a Auxiliar de Salde

seu
diferentes

(individual ou em
grupo) em termos
bibliograficos e de
Internet para
recolha de

informacéo

diario do trabalho do
formando

Registo de atitudes e
comportamentos do
aluno.

Observagéo dos alunos
em sala de aula




Tarefas que em relacdo a esta tematica se
encontram no ambito de intervencdo do/a
Técnico/a Auxiliar de Salde

Tarefas que, sob orientagdo de um
profissional de salde, tem de executar sob
sua supervisdo direta

Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de
um profissional de salde, pode executar
sozinho

terdo de ser sempre executadas
com orientacdo e supervisdo de um
profissional de salde.

Identificar as tarefas que tém de ser
executadas sob supervisdo direta
do profissional de salde e aquelas
que podem ser executadas sozinho.
Refletir sobre o papel social, as
atitudes e comportamentos no
ambito do trabalho em equipa.
Refletir sobre algumas praticas de
trabalho em equipas
multidisciplinares ja
implementadas ou em processo de
implementagdo no sector da saude.
Explicar a importancia de
comunicar de forma clara, precisa e
assertiva.

Explicar a importancia de manter
autocontrolo em situacdes criticas e
de limite.

Explicar o dever de agir em funcéo
das orientagdes do profissional de
saude.

Explicar o impacte das suas acdes
na interacdo e bem-estar emocional
de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar
0s principios de ética no
desempenho das suas fungdes de
Técnico/a Auxiliar de Salde.
Explicar a importancia da sua
atividade para o trabalho de equipa
multidisciplinar.

Explicar a importancia de agir de
acordko com normas  e/ou
procedimentos definidos no &mbito
das suas atividades.

referente aos
conte(idos

lecionados

Exposicéo oral

Analise de
pequenos
textos/noticias da
imprensa regional e
nacional

Projecéo de
acetatos com
esquemas sintese

Trabalhos em pares
€ em grupos

Elaboracdo de
materiais para a
intervencdo em

atividades praticas

Para além de todo o
material inerente a
uma sala de aula,
outros recursos
Serdo necessarios,
como meios
informaticos
equipados com
Internet,
Bibliografia de

apoio e publicacBes

Verificacdo dos
trabalhos de
casa/correcdo

Participacdo nas
atividades da aula

Avaliacéo sumativa

Portefélio individual do
aluno




periddicas do
sector.

Sera necessario
ainda equipamento
de projecédo e
reproducéo
audiovisual

Textos de apoio

entregues pela
professora

Fichas de trabalho




Moédulo 3- A Comunicagio na interagdo com o cliente, cuidador e/ou familia
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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE APOIO A SAUDE

Planificacao : CRI

11°ANO

6561 Conteudos Programaticos Objetivos Especificos /Metas Curriculares Estratégias/Recursos Instrumentos de
Avaliacdo Aulas
1. A comunicag¢do na interac¢do com o utente, Leitura e interpretacdo de
A cuidador e/ou familia -Identificar  possiveis estratégias para | textos Provas Formativa ,
Comunicagdo | 1.1. A comunica¢do na interac¢do com ultrapassar as barreiras na comunicacdo e | Producdo de textos orais e sumativa e Ficha de
na interagio individuos em situacées de vulnerabilidade interacdo com o utente. escritos visionamento do filme e 50H
com o cliente, | 1.2. A comunicagdo na interac¢do com -Identificar mitos e crencas comuns nas | Inventariagio de problematicas | respetiva avaliacdo
cuidador individuos com alteragdes de comportamento: | populacdes migrantes e minorias étnicas em | através de materiais angariados | Continua,
¢/ou familia 1.2.1. Agressividade Portugal. pelos alunos e fornecidos pela individualizada ou em
1.2.2. Agitagdo -Identificar os aspetos de natureza cultural, | prof2? grupo mediante 67 AULAS

1.2.3. Conflito

1.3. A comunica¢do na interac¢ao com
individuos com alteracgdes ou perturbacdes
mentais

2. A comunicagdo na interac¢do com o utente
com alteragdes sensoriais

2.1. A comunicagio nio verbal

2.2. Outras linguagens

3. Comunicacdo e Interculturalidade em saude
3.1. Barreiras interculturais na comunicagdo
3.2. Mitos e factos sobre saude e (i)migragio
4. A Comunicagdo e o Género em saude

5. A comunicacdo na interac¢do com
populagdes mais vulneraveis

de género e de vulnerabilidade que podem
consistir obstadculo a comunicacdo e a
interacao.

-Explicar que as tarefas que se integram no
ambito de intervencdo do/a Técnico/a
Auxiliar de Sadde terdo de ser sempre
executadas com orientacdo e supervisdo de
um profissional de saude.

-Identificar as tarefas que tém de ser
executadas sob supervisio direta do
profissional de satide e aquelas que podem
ser executadas sozinho.

-Aplicar técnicas de comunicagdo na
interagdo com o utente, cuidador e/ou
familia com alteracdes de comportamento ou
alteragdes ou perturbagdes mentais.

-Aplicar técnicas de comunicagdo na
interacdo com utentes com alteragdes
sensoriais.

Textos varios de bibliografia
especifica

Recolha de informacgdo na
Internet Revistas Artigos

Fotocopia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof?
Dialogo orientado
professor/aluno e aluno/aluno

Exposi¢do oral

Visionamento de filmes/ videos

Exposicdo oral / trabalho de
grupo

critérios adequados e
Grelhas especificas de
acordo com as
atividade4s
desenvolvidas/
efetuadas na sala de
aula. Participagdo oral
Trabalhos de casa e
avaliacdo do aluno no
contexto de
desenvolvimento
pessoal e social
Observacdo dos alunos
em sala de aula




-Explicar a importancia de comunicar de
forma clara, precisa e assertiva.

-Explicar a importincia de demonstrar
interesse e disponibilidade na interagdo com
utentes, familiares e/ou cuidadores.
-Explicar a importincia de manter
autocontrolo em situagdes criticas e de
limite.

-Explicar o dever de agir em func¢ido das
orientagdes do Profissional de saude.
-Explicar o impacte das suas agbes na
interacdo e bem-estar emocional de
terceiros.

-Explicar a importancia de respeitar os
principios de ética no desempenho das suas
fungdes de Técnico/a Auxiliar de Saude.
-Explicar a importancia de adequar a sua
acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

-Explicar a importancia de adequar a sua
acdo profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de
sadde.

-Explicar a importancia da cultura no agir
profissional.
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CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE APOIO A SAUDE

Moédulo 4: A gestio do stress profissional em satude

Planificacao : CRI

11°ANO

Moédulo Modalidades e Ne° de
4/UFCD-6581 Conteudos Programaticos Objetivos Especificos /Metas Curriculares Estratégias/Recursos Instrumentos de
Avaliacio Aulas
1.0 erro humano Leitura e interpretacdo de textos
1.1. Conceito 1-Identificar o conceito de erro humano, causas, Produgdo de textos orais e escritos Provas Formativa ,
A gestio do 1.2. Causas e consequéncias consequéncias negativas e medidas preventivas; Inventariagdo de problematicas sumativa e Ficha de
stress 1.3. Medidas preventivas 2-Identificar o conceito de stress, causas e através de materiais angariados visionamento do filme e 25H
N 2. Ostress consequéncias negativas do mesmo; pelos alunos e fornecidos pela prof?2 | repetiva avaliacdo
profisslonal 2.1. Conceito de stress 3-identificar as técnicas preventivas, de controlo e Textos varios de bibliografia Continua, individualizada
em saude 2.2. Factores de risco: emocionais, sociais, gestdo de stress profissional; especifica ou em grupo mediante
organizacionais 4-1dentificar as técnicas de prevencdo e protec¢do, | Recolha de informagdo na Internet critérios adequados e
2.3. Sinais e sintomas de forma a lidar com situagdes de limite, agonia e Revistas Artigos Grelhas  especificas  de 34 AULAS

2.4. Consequéncias negativas do stress

2.5. Medidas preventivas

2.6. Técnicas de controlo e gestdo de stress
profissional

2.7. Como lidar com situagdes de agonia e
sofrimento

2.8. Técnicas de auto-protec¢do

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se

encontram no dmbito de interven¢do do/a Auxiliar

de Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagdo de um profissional

de satde, tém de ser executadas sob supervisiao

directa

3.2. Tarefas que, sob orientagdo e supervisdo de um

profissional de satide, podem ser executadas

sozinho/a

sofrimento;

5-Executar as tarefas que se integram no ambito
de intervengdo do Auxiliar de Satide sob a
orientacdo e supervisdo de um profissional de
saude;

6-Distinguir as tarefas que tém de ser executadas
sob supervisdo directa do profissional de saude
das que podem ser executadas sozinho;

7-Aplicar técnicas preventivas, de controlo e
gestdo de stress profissional;

8-Compreender o fendmeno comunicativo
9-Desenvolver competéncias que possibilitem
uma eficaz comunicagdo interpessoal de acordo
com o perfil desejavel de um técnico de satide
10-Cooperar e trabalhar em grupo, de forma a
manifestar espirito equipa e capacidade de
relacionamento

11-Trabalhar com disciplina e metodologia
12-Efetuar uma autoavaliagio do trabalho
desenvolvido.

Fotocépia de textos de apoio a
disciplina elaborados pela prof2?
Dialogo orientado professor/aluno
e aluno/aluno

Exposi¢do oral
Visionamento de filmes/ videos

Exposicdo oral / trabalho de grupo

acordo com as atividade4s
desenvolvidas/ efetuadas
na sala de aula.
Participagdo oral

Trabalhos de casa e
avaliagdo do aluno no
contexto de
desenvolvimento pessoal e
social

Observacdo dos alunos em
sala de aula




