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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Vigiar, acompanhar, garantir a alimentagdo e higiene de criancas e jovens, em colaboragdo com outros profissionais,
bem como apoiar outros profissionais de educagdo no planeamento, organizagdo e execugao de atividades
pedagdgicas, de tempos livres, promovendo a inclusdo social, desenvolvimento integral e bem-estar das criancas e
jovens, no respeito pelos principios de seguranca e deontologia profissional e em articulagdo com profissionais de
educacdo, familias e encarregados de educacgédo.

2. Atividades Principais

e Assegurar o acolhimento das criangas e jovens, na abertura e no encerramento do estabelecimento de educacado,
garantindo as condigdes de higiene, seguranca e organizagdo dos locais onde as criangas e jovens se encontram,
bem como dos equipamentos e materiais utilizados.

e Apoiar e prestar cuidados basicos na alimentacdo, higiene e repouso, em funcdo da faixa etaria e necessidades
especificas da crianga/jovem, garantindo a seguranca fisica e emocional.

e Organizar espacos ludico-pedagdgicos para o desenvolvimento das atividades.

e Acompanhar as diferentes atividades dos grupos, dentro e fora do contexto do estabelecimento, assegurando o
cumprimento de todos os procedimentos e normas de seguranga.

e Organizar e executar atividades de animagdo e Iudico-pedagdgicas didrias, que contribuam para a socializagédo e
autonomia da crianca ou jovem, de acordo com o Plano Pedagdgico da instituigdo.

e Prevenir e intervir em situagdes de conflito.

e Sinalizar situagdes de maus-tratos fisicos, psicolégicos e sexuais, bem como comportamentos aditivos, problemas
de saude e de desenvolvimento ou outros respeitantes as rotinas diarias das criancas e jovens.

3. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural
Portugués e PLNM

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOALS00 5 M) - Nivel Iniciacio/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2500 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1500 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1)
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) a

para Alunos Surdos

Lingua Estrangeira I, II ou III
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5946
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5893
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5947
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5948
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5949
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5951
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5950

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Formagao Sociocultural

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa

DACPOLE001S00  LEI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE002S00  LE Il -Ingles - Nivelde 220
continuagao

DACPOLE003S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 O

DACPOLE004S00  L|EI-Frances - Nivelde 220 0 0
continuacdo

DACPOLE005S00 ~ LE Il - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE006S00  LE III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciagdo

DACPOLE007S00  -EI-Alemao - Nivelde 220
continuagao

DACPOLE008S00  LE I -Alemao - Nivelde 220 0 0
continuacdo

DACPOLE009S00  LE III - Alemao - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE010S00  L-EI-Espanhol - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLEO11s00  LE II - Espanhol - Nivel de 220
continuagao

DACPOLE012500  LE III - Espanhol - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE013S00 LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220

DACPOLEO14S00  LE Il - Frances - Nivel de 220 0 0
Iniciagao

DACPOLE015S00 LE II - Alemao - Nivel de iniciagdo 220 0 0

DACPOLEO16S00  LE II - Espanhol - Nivel de 220
iniciacdo

Notas:

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciagdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Codigo

Area de Integracdo

Disciplina

Horas

Aprendizagens
Essenciais

Programa

DACP0011S00

Area de Integracdo

220
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5952
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5895
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5953
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5897
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5955
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5900
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5957
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5901
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5958
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5903
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5960
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5906
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5961
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5907
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5962
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5908
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5964
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5910
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5965
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5911
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5966
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5912
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5968
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5914
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5954
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5899
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5959
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5904
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5963
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5909
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5967
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5913
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5969
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5915
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Notas:

Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area

Formagao Sociocultural

Educagdo Fisica

Aprendizagens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Coédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 O
TIC ou Oferta de Escola
Codigo Disciplina Horas Apé'z::;zc?git;ns Programa
DACP0012500 (T:icm”SLﬁgézgfa Informagdo e 100 O O
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Coédigo Disciplina Horas Apé:::;i?:iins Programa
DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Psicologia
Codigo Disciplina Horas Ap;::;ii?fiins Programa
DACP0034C20 Psicologia 200 O N
Sociologia
Codigo Disciplina Horas Ap;::edri‘i?:’i:ns Programa
DACP0037C00 Sociologia 200 O 0
Matematica
Codigo Disciplina Horas Apé':;:ri‘i?;:ji:ns Programa
DACP0032C10 Matematica 100 0 0
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5999
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5917
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5970
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5916
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5991
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5941
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5993
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5945
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6480
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5934
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Codigo

Disciplina

Educacao Moral e Religiosa

Educacdo Moral e Religiosa

Horas J 2
Essenciais

Aprendizagens

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Programa

DACP0151000

Educacao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70

Componente Tecnolégica

OBRIGATORIAS

Cédigol

uco4322

uco4323

uCco4324

UC04325

uco4326

uco4327

uCco04328

ucC04329

uc04330

uco4331

uCc04332

UC04165

N.° UC

10

11

12

Unidades de Competéncia

Atuar de acordo com os principios de deontologia
profissional e do trabalho com menores

Implementar normas vigentes em espacos de educacao-
formacao

Assegurar a higiene e a preparagao de espagos e
equipamentos para atividades escolares

Apoiar na alimentagdo, higiene e periodos de descanso de
criangas

Implementar regras de seguranca e de prevencao de
acidentes com criangas e jovens

Promover o desenvolvimento de criangas e jovens

Conceber recursos e materiais educativos para criancas e
jovens

Implementar cuidados de salde primarios para criancas e
jovens

Atuar em situacdes de emergéncia em contexto de
educacao-formacao

Intervir e apoiar as rotinas didrias de criancas e jovens com
necessidades educativas especificas

Intervir com criangas e jovens com comportamentos
disfuncionais

Prevenir e intervir em situagdes de conflito

Pontos de
Crédito

4,5

2,25

2,25

2,25

4,5

4,5

4,5

2,25

2,25

4,5

4,5

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359349
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359350
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359351
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359352
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359353
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359354
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359355
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359356
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359357
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359358
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359359
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359192

.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Coédigol
UCo04333

uco4170

uCo04334

UCo0033
UCco0034

uco4178
uco4335

UC04336

uco4337

N.c UC

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Unidades de Competéncia

Dinamizar atividades ludico-expressivas

Desenvolver técnicas de dinamizacdo de atividades através
da expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

Apoiar os pais e encarregados de educagao na sua relagao
com a escola

Comunicar e interagir em contexto profissional
Colaborar e trabalhar em equipa
Educar para os afetos e sexualidade

Implementar praticas que favorecam o desenvolvimento
pessoal e social do aluno

Apoiar a elaboracdao de projetos de intervencdo pedagdgica

Interagir em inglés no contexto de educacéo

Total de pontos de crédito:

ANCREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

2,25

4,5

2,25

4,5
4,5

2,25

4,5

4,5

4,5

76,50

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cddigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

pontos de crédito.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Acdo Educativa, para além das UC Obrigatdrias,
terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 20,25

Codigol

uco4179

uC04338

ucC04339

uco4340

N.° UC

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Executar atividades de animacao de bibliotecas
Organizar e apoiar o trabalho laboratorial
Organizar e apoiar o funcionamento de espagos desportivos

Organizar e apoiar o trabalho do Laboratdrio de Informatica

Pontos de
Crédito

2,25
4,5
2,25

4,5
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359360
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359197
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359361
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359205
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359362
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359363
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359364
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359206
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359365
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359366
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359367
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Coédigol N.°
ucCo04176

uco4177
uC04341
uco4342

Ucoo379
uco4343

uCo04344

ucC

10

11

Unidades de Competéncia

Desenvolver atividades de animacao através da expressao
plastica

Desenvolver técnicas de animacao através da expressao
musical e corporal

Apoiar processos pedagdgicos em contexto educativo

Realizar atividades de apoio no ambito da educacdo
inclusiva

Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa
Interagir em lingua estrangeira no contexto de educacéo

Prevenir o Bullying e Ciberbullying

Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica:

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Pontos de
Crédito

4,5

4,5
2,25
2,25

4,5
4,5

4,5

96,75

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

uCco4322

Pontos de crédito

Componente Tecnolégica

Realizacoes

Atuar de acordo com os principios de deontologia profissional e do
trabalho com menores

4,5

e Interpretar o enquadramento ético, deontolégico e legal que orienta o trabalho com criangas e jovens.

e Aplicar as normas de protecao, confidencialidade e articulagao interinstitucional no acompanhamento de

criangas e jovens.

e Analisar a pratica profissional e os limites da fungdo técnica.

| Técnico/a de Acdo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359203
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359204
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359368
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359369
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355406
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359370
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/359371

CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos
e Etica e Moral - conceitos.

e Convengao dos Direitos da
Crianga.

e Lei de Protegdo de Criancgas e
Jovens em Perigo.

e Lei de Bases do Sistema Educativo
- principios e orientagdes.

e Regime estatutario especifico do
pessoal ndao docente dos
estabelecimentos de ensino e
educagdo.

e Principios de ndo discriminagdo e
igualdade.

e Agentes e instituicdes educativas
- papeis e responsabilidades.

e Sistema nacional de protegdao de
criangas e jovens em perigo -
enquadramento legal.

e Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD).

e Codigo de conduta profissional.

e Protocolos de referenciagdo e
comunicagao institucional.

e Educador como agente educativo
- papel e perfil psicopedagégico.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Reconhecer os principios
fundamentais da deontologia e
ética profissional.

e Identificar os requisitos legais
associados a intervengdo com
criangas e jovens.

e Identificar o perfil e o papel do
educador e do técnico como
agentes educativos.

e Explicar a importéncia da
interagdo entre estabelecimento de
educacgdo, instituicbes de apoio,
familia e comunidade.

e Aplicar as normas e regulamentos
institucionais e gerais.

e Estabelecer contactos e articular
com estabelecimentos de educagdo,
instituicdes de apoio, familia e
comunidade.

e Transmitir informacdo a familia.

e Identificar o perfil e papel do
educador como agente educativo.

e Realizar a referenciagao de
criangas no sistema nacional de
protegdo (quando aplicavel).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Conduta profissional.

Rigor.

Sentido de observagédo.

Sentido de organizagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

Atuar de acordo com os principios de deontologia profissional e do trabalho com menores

e Garantindo a observancia dos direitos da crianca, agindo em beneficio de criangas e jovens e protegendo o seu

bem-estar fisico e emocional.

e Prestando informagdo correta, clara e compreensivel, e estabelecendo uma comunicagdo aberta e cooperativa

com todos os interlocutores.

e Garantindo o cumprimento das normas de protecdo de dados vigentes, bem como a confidencialidade e o
respeito pela privacidade das criangas e dos jovens, e do seu agregado familiar.

e Acionando os mecanismos de apoio e referenciagdo disponiveis no sistema nacional de protegdo de criancas e

jovens em perigo.

e Avaliando a sua atuagdo profissional a luz dos principios deontoldgicos e éticos, reconhecendo dilemas e
respeitando os limites das suas competéncias e responsabilidades.

Contexto (de uso de competéncia)

e Autarquias.

| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026
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Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
IPSS.

Creches.

Creches Familiares.

Fraldarios.

Servigos de Baby-sitting.

Associacdoes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos.
Museus e Centros de Ciéncia.

Instituigbes educativas no geral.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Legislagdo vigente.
Regulamento Geral da Protegdo de dados (RGPD).

Lei de protecdo de criangas e jovens.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Regime estatutdrio especifico do pessoal ndo docente dos estabelecimentos de ensino e educagdo.

Convengdo dos Direitos da Crianca.
Regulamentos escolares.

Lei de bases do sistema educativo.

uco04323 Implementar normas vigentes em espacos de educagao-formacgao

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

e Analisar o enquadramento legal e normativo que regula os espacos de educagao-formacgao.

e Aplicar normas e procedimentos relativos a organizagao, seguranga, higiene e acessibilidade dos espacgos
educativos.

o Promover praticas de sustentabilidade, inclusdo e qualidade no ambiente educativo.

Conhecimentos Aptidoes

e Lei de bases do sistema educativo e Reconhecer os principios e
- principios e orientagGes. orientagbes da Lei de Bases do

Sistema Educativo.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Espacos educativos e
socioeducativos - tipologias,
fungbes, requisitos.

e Respostas sociais e educativas
para criangas e jovens.

e Referenciais de qualidade para a
educagdo.

e Regulamentos de infraestruturas
em espaco publico.

e Condicbes de seguranga e saude
nos estabelecimentos de educagao
e ensino.

e Legislagdo de acessibilidades.

e Desempenho ambiental
(poupancga de agua e energia,
reducdo de residuos, reutilizagédo e
reciclagem).

e Organizacdao do ambiente
educativo - gestdo do grupo,
estruturagdo do espaco.

e Critérios de selegdo de
equipamentos.

e Critérios de selegdo de materiais.

e Procedimentos de seguranga e
circulagdo no espaco socioeducativo.

e Sustentabilidade ambiental em
contexto educativo.

e Estratégias de inclusdo e
acessibilidade no espago
socioeducativo.

e Indicadores de qualidade e bem-
estar no ambiente educativo.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Diferenciar espagos
socioeducativos.

e Identificar problemas e as
respostas sociais e educativas
existentes.

e Distinguir diferentes respostas
educativas e os seus
enquadramentos normativos.

e Interpretar as normas legais e
institucionais aplicaveis aos espacos
socioeducativos.

e Interpretar requisitos de
segurancga, acessibilidade e bem-
estar.

e Organizar o espago socioeducativo
de forma inclusiva e acessivel.

e Selecionar equipamentos e
materiais apropriados e seguros.

e Aplicar procedimentos de higiene
e seguranga.

e Partilhar e transmitir informacgao
de seguranga.

e Identificar riscos e propor medidas
corretivas basicas.

e Implementar regras de circulagao
e acessibilidade.

o Identificar barreiras fisicas para
pessoas com reducdo da
mobilidade.

e Identificar oportunidades de
melhoria dos espacos.

e Propor acdes
corretivas/preventivas.

Implementar normas vigentes em espacos de educacao-formacao

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido de observagdo.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

e Sentido critico.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulacgao
emocional.

e Cooperacdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Relacionando as normas, identificando os seus objetivos, requisitos e impacto na organizagdo, segurancga e

qualidade do ambiente educativo.

e Aplicando as normas e procedimentos de organizagdo e seguranga, selecionando e dispondo equipamentos e
materiais de forma segura, acessivel e adequada a idade, necessidades e autonomia das criangas e jovens.

e Identificando oportunidades de melhoria e colaborando na adogao de medidas que promovem inclusdao e bem-

estar.

e Garantindo o reforgo da qualidade, acessibilidade e sustentabilidade do espago socioeducativo.
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: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

Contexto (de uso de competéncia)
e Autarquias.

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e IPSS.

e Museus e Centros de Ciéncia.

e Universidades Sénior.

e Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais e Desportivos.
e Creches.

e Fraldarios.

e Instituicdes educativas no geral.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo e regulamentagdo vigente.

e Referenciais de qualidade e normas aplicdveis a servigos publicos.

e Regulamentos escolares e normas de gestdo de espacgos de natureza publica.

e Lei de protecdao de criangas e jovens.

e Lei de bases do sistema educativo.

e Regime estatutario especifico do pessoal ndo docente dos estabelecimentos de ensino e educagdo.
e Convengdo dos Direitos da Crianga.

e Regulamentos escolares.

Assegurar a higiene e a preparacao de espacos e equipamentos para
uco4324 "
atividades escolares

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Preparar espagos escolares.

o Executar procedimentos de limpeza e higienizacdao de espacos e equipamentos escolares.

e Aplicar principios de ergonomia, normas de seguranca e sustentabilidade durante a higienizagdo e preparagao
dos espagos.

11172
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CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Higienizagdo dos espagos -
principios gerais.

e Limpeza - termos, principios,
material, equipamento.

e Critérios de organizacao do
espago escolar.

e Produtos de limpeza -
caracteristicas, composicdo,
finalidades, métodos de aplicagdo,
manuseamento, arrumacao,
rotulagem, conservagdo,
biodegradabilidade.

e Trabalhos de limpeza sustentavel
- métodos e técnicas de execucgdo.

e Limpeza e controlo de infegdes
em instalagdes gerais.

e Limpeza e higienizagao de
material informatico.

e Limpeza e higienizagao de
espacos laboratoriais.

e Ergonomia e técnicas de
prevencdo de lesdes associadas a
fungdo, postura, exercicios de
alongamento e aquecimento.

e Procedimentos de registo e
reporte.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI).

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar necessidades de
preparagao do espaco em fungdo da
atividade escolar.

e Verificar condigbes de higiene e
adequacdo antes do inicio das
atividades.

e Controlar rotinas basicas de
manutengdo do espaco.

e Consultar as normas de limpeza,
higienizagdo e desinfegao dos
espacgos e equipamentos.

e Selecionar produtos e
equipamentos em fungdo da
superficie e finalidade.

e Aplicar técnicas de limpeza e
higienizagdo sustentaveis.

e Controlar riscos microbioldgicos e
contaminagdes cruzadas.

e Higienizar equipamentos
especificos.

e Aplicar posturas corretas e
técnicas de prevencgdo de lesGes na
higienizagao e preparagao dos
espacos.

e Preencher documentacdo técnica e
registar ocorréncias.

e Aplicar as normas de gestao de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Rigor.

Cooperagao com a equipa.

Sentido de observagédo.

Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Assegurar a higiene e a preparacao de espacos e equipamentos para atividades escolares

e Organizando o espacgo escolar de acordo com as atividades previstas, garantindo condigdes de higiene,

segurancga e funcionalidade.

e Selecionando e aplicando os produtos e técnicas de limpeza adequados as caracteristicas dos materiais e

equipamentos.

e Respeitando principios ergondmicos e normas de seguranca.

e Cumprindo as normas de protegdo ambiental e de biossegurancga.
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQO ANQEP

Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Creches.

e Universidades Sénior.

e Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos.
e Museus e Centros de Ciéncia.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

e Instituicdes educativas no geral.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

e Manuais e orientagdes sobre limpeza e higienizagdo em ambientes escolares.
e Referenciais de qualidade e normas aplicdveis a servigos publicos.

e Regulamentos escolares e normas de gestdo de espacos de natureza publica
e Equipamentos de limpeza.

e Produtos de limpeza e desinfegdo.

e Fichas técnicas de produtos de limpeza.

e Manuais dos equipamentos.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de segurancga e saude no trabalho.

UC04325 Apoiar na alimentacdo, higiene e periodos de descanso de criancas

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Preparar e ministrar os alimentos indicados a criangas sem autonomia.

e Preparar e apoiar a tomada de refeicdes das criangas com autonomia.

e Aplicar técnicas de prestacdo de cuidados de higiene em criangas.

o Acompanhar o periodo de descanso das criangas.

13/72
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Necessidades nutricionais infantis
e alimentagdo equilibrada.

e Dietas alimentares e regimes
especificos (doencga, alergias,
intolerancias).

e Dificuldades de alimentacgdo
comuns.

e Acidentes digestivos -
identificagdo, atuagdo inicial.

e Higiene e seguranga alimentar -
principios basicos.

e Alimentos - higienizagdo,
preparagao, acondicionamento.

e Promocgdo da salde e educagdo
alimentar.

e Cuidados basicos de higiene da
crianga - regras didrias, habitos de
higiene.

e Técnicas de higiene.

e Muda de fraldas - técnicas,
seguranca e ergonomia.

e Técnicas de vestir e despir.
e Ajudas técnicas de apoio.

e Privacidade e integridade -
principios e praticas.

e Recolha, separagdo e transporte
de residuos.

e Cuidados de conforto e repouso
da crianga - a importancia das
rotinas.

e Ambientes adequados ao sono
infantil.

e Sinais de cansago ou desconforto.

e Normas de seguranga no
descanso.

e Ocorréncias e anomalias nos
cuidados.

e Procedimentos de registo e
reporte.

Aptidoes

e Distinguir as regras basicas e
normas de higiene, repouso,
conforto, nutrigdo e seguranga.

e Preparar alimentos adequados a
idade e consisténcia necessaria.

e Ministrar alimentos com técnicas
seguras.

e Ajustar ritmo, temperatura e
quantidades as necessidades da
crianga.

e Identificar sinais de recusa,
engasgamento ou desconforto.

e Organizar o espacgo e os utensilios
para facilitar a autonomia da crianga
na alimentacao.

e Apoiar a crianga na utilizagdo de
talheres e praticas ajustadas a
idade.

e Supervisionar a seguranga durante
a refeigdo.

e Incentivar habitos alimentares
saudaveis e comportamentos
sociais a mesa.

e Aplicar técnicas de higiene
ajustadas a idade e nivel de
autonomia da crianga.

e Aplicar rotinas de muda de fralda
e higiene intima.

e Utilizar técnicas de vestir e despir.

e Assegurar privacidade e respeito
pela integridade da crianga.

e Preparar o espacgo de descanso.

e Auxiliar a criar rotinas de repouso
ajustadas a idade.

e Observar sinais de sono,
desconforto ou alteracGes de
comportamento.

e Preencher documentacgdo técnica e
registar ocorréncias.

e Gerir o tempo e priorizar tarefas
associadas a estas rotinas.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

Cooperagdo com a equipa.

Sentido de observagdo.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes

e Aplicar as normas de gestdao de

residuos.
e Planeamento e gestdo do tempo - e Aplicar as normas de seguranca e
rotinas, horarios, previsdes de salde no trabalho.

tarefa.

e Técnicas de comunicagdo no apoio
aos cuidados.

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho
Apoiar na alimentacédo, higiene e periodos de descanso de criancas

e Distinguindo procedimentos a aplicar em criangcas dependentes e autdnomas, respeitando normas de higiene,
seguranca, necessidades nutricionais e especificidades individuais (alergias, intolerancias, regimes especiais).

e Executando procedimentos de higiene de acordo com normas técnicas, respeitando a privacidade, o conforto
emocional, a seguranga da crianga e a sua autonomia progressiva.

e Organizando o espago e acompanhando os periodos de descanso, de acordo com as necessidades da crianga.

e Garantindo o cuidado e a seguranca de criangas e assegurando o cumprimento da regulamentacgdo interna e da
legislagdo aplicavel.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Instituigdes educativas no geral.

e Contextos familiares.

e Fraldarios e creches (familiares e ndao familiares).
e Servigos de baby-sitting.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normas de higiene e seguranga alimentar.

e Referencial de educagdo para a saude.

e Regulamentos escolares.

e Materiais de alimentacgdao (louga infantil, talheres adaptados, etc.).

e Equipamentos de higiene (fraldas, toalhetes, luvas, etc.).

15/72
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CATALOGO
QUALIFICACOES

e Equipamentos de apoio (trocadores, ajudas técnicas, contentores).

e Equipamentos de descanso (colchGes, bergos, mantas, etc.).

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

UC04326

criangas e jovens

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Implementar regras de seguranca e de prevencao de acidentes com

o Detetar os tipos de riscos, anomalias e acidentes.

e Aplicar medidas de reducao do risco de acidente.

e Aplicar medidas de primeiros socorros em caso de emergéncia.

Conhecimentos

e Plano de seguranga do
estabelecimento.

e Plano de agdo para a segurancga
infantil.

e Plano de prevencgdo de acidentes.

e Acidentes - tipo de acidentes
(mais graves e mais frequentes),
locais e condigdes de ocorréncia,
produtos e equipamentos,
comportamento dos adultos.

e Desenvolvimento da crianga e do
jovem e a sua relagdo com a
ocorréncia de acidentes.

e Medidas de prevengdo dos
acidentes - adaptagdao do ambiente
e organizagao do espaco; selegdo e
organizagao das atividades;
escolha, utilizagdo e manutengdo
dos artigos, mobiliario,
equipamentos e brinquedos;
utilizagdo de equipamentos de
protegdo.

Aptidoes

e Analisar o plano de seguranga do
estabelecimento.

e Analisar o plano de agdo para a
seguranca infantil.

e Analisar o plano de prevencgdo de
acidentes.

e Identificar os riscos, causas,
probabilidades de ocorréncia de
acidentes e grau de severidade.

o Identificar situagbes de perigo nos
varios contextos de intervencdo.

e Distinguir situagdes de risco de
ocorréncias mais frequentes.

e Adaptar e organizar o espago para
as atividades.

e Selecionar artigos, mobiliario,
equipamentos e brinquedos
seguros.

e Acondicionar os equipamentos
ap6s utilizagdo.

e Aplicar outros procedimentos de
seguranga e de controlo do risco
prévios a atividade.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Prontiddo em caso de
emergéncia.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos Aptidoes
e Estratégias de prevencdo dos e Reportar situagbes anémalas ou
acidentes ao longo do incidentes.

desenvolvimento da crianga e do

jovem nos estabelecimentos

educativos - espacos de jogo e e Preencher fichas de registo de
recreio (parques infantis) e outros incidentes e acidentes.

espacos e atividades ao ar livre

(atividades desportivas e de lazer,

visitas de estudo, idas a praia e e Prestar os primeiros socorros em
outras atividades fora da escola). caso de emergéncia.

e Primeiros socorros com criangas e e Observar o comportamento dos

jovens. participantes face as exigéncias de
seguranga das atividades e apoiar
as suas necessidades.

e Urgéncia e emergéncia médica -

definigdo.
e Adaptar a comunicagdo de
instrugbes de seguranga ao perfil

e Guias de atuacdo perante uma dos participantes.

emergéncia.

e Aplicar o protocolo de intervengao
em casos imprevistos.

e Planear a contingéncia e aplicar
respostas de emergéncia.

e Aplicar o protocolo e auxiliar
agentes de emergéncia médica
(quando aplicavel).

e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual (quando
aplicavel).

Critérios de Desempenho
Implementar regras de seguranga e de prevengao de acidentes com criancas e jovens
e Minimizando e reportando riscos ou anomalias detetadas.
e Cumprindo o planeado na instituigdo relativamente a situacdes de contingéncia e de emergéncia.

e Zelando pela sua seguranca e de terceiros e cumprindo o dever de protegao especial da crianga e jovem.

Contexto (de uso de competéncia)

e Autarquias.

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Universidades Sénior.

e Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos
e Instituicdes educativas no geral.

e Fraldarios e creches (familiares e ndao familiares).
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e Servigos de baby-sitting.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Plano de seguranga do estabelecimento.

e Plano de agdo para a seguranca infantil.

e Plano de prevencgao de acidentes.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Documentagdo e Manuais sobre seguranga e prevencdo de acidentes nas escolas.

e Materiais de 19s socorros.

uco4327

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Promover o desenvolvimento de criangas e jovens

e Analisar as necessidades, caracteristicas e etapas do desenvolvimento das criangas e jovens.

e Colaborar na implementacgdo de estratégias para o desenvolvimento da autonomia progressiva, adaptacgao,
inclusao e participacao ativa de criangas e jovens.

e Colaborar na dinamizagdo de rotinas, experiéncias e atividades que favorecam aprendizagens significativas,
desenvolvimento socioemocional, construgdo da identidade e desenvolvimento da autoestima.

e Reportar indicios de problemas de desenvolvimento e situagoes de risco.

Conhecimentos

e Desenvolvimento da crianga -
motor, psicomotor, cognitivo,
linguagem, socioafetivo, emocional,
comportamental.

e Desenvolvimento do jovem -
intelectual, emocional, social,
psicologico, sexualidade e género.

e Fatores condicionantes do
desenvolvimento -genéticos,
psicolégicos, ambientais.

e Influéncia da familia, escola,
comunidade e meios digitais.

e Problemas de desenvolvimento -
sinais de alerta e fatores de risco.

Aptidoes

e Identificar os marcos evolutivos
do desenvolvimento da crianga e do
jovem.

e Identificar as especificidades do
desenvolvimento da crianga e do
jovem.

e Monitorizar o desenvolvimento da
crianga e do jovem.

e Distinguir sinais de alerta e
situagdes que exigem atencgdao
especializada.

e Adaptar a linguagem, instrugbes e
apoio ao nivel de desenvolvimento
das criangas e jovens.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Lideranga
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CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Relacdo educativa e vinculo -
teorias da vinculagdo, papel do
adulto como modelo de referéncia e
promotor de seguranga emocional.

e Ambiente educativo e socializagao
- implicages do contexto pré-
escolar e escolar nos
comportamentos sociais; interagao
com pares, dinamicas de grupo,
inclusdo e adaptagdo; comunicagao
eficaz com criangas e jovens.

e Sexualidade, género e relagdes
interpessoais - desenvolvimento da
sexualidade, identidade e
expressdo de género;
discriminagdo, preconceito e
protecdo de direitos.

e Legislagdo e enquadramento
institucional.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Apoiar rotinas que reforcem
competéncias pessoais e sociais.

e Criar oportunidades de
participagdo ativa em contextos
educativos e ludicos.

e Promover comportamentos
inclusivos.

e Apoiar a adaptacdo a novas
situacgoes.

e Colaborar na organizagao de
atividades estruturadas e
espontaneas.

e Apoiarinteragcdes positivas entre
pares.

e Utilizar técnicas de comunicagao
ajustadas ao nivel de
desenvolvimento.

e Facilitar oportunidades de
expressao individual.

e Apoiar a construgdo da
autoestima.

e Registar observagdes realizadas
para contribuir para a avaliacdo
pedagdgica e planeamento de
futuras atividades.

e Comunicar situagdes de risco
segundo os protocolos internos.

e Cooperar com profissionais

especializados e com as entidades

competentes.

e Aplicar legislacgdo e
regulamentagdo em vigor.

Promover o desenvolvimento de criancas e jovens

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

Cooperagao com a equipa.

Sentido de observagao.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Diferenciando as etapas de desenvolvimento e suas implicagdes psicossociais.

e Reportando sinais de alerta e agindo em conformidade, garantindo a privacidade e respeitando a identidade

pessoal e social.

e Assegurando as suas necessidades, estimulando a sua autonomia progressiva e favorecendo a sua

participagao ativa.

e Promovendo a reflexdo sobre o papel do afeto e da autoestima numa relagdo, fomentando o respeito porsi e

pelos outros.

e Adequando a comunicagdo e acdo a sua etapa de desenvolvimento, promovendo a capacidade de tomada de
decisGes e ajudando a exprimirideias e sentimentos.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Autarquias.

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais, Desportivos.
e Instituicdes educativas no geral.

e Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

e Servigos de baby-sitting.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Documentos legais e normativos.

e Guias de desenvolvimento infantil.

e Materiais pedagodgicos e Iidicos adequados as diferentes faixas etarias.
e Registos de observacgdo, fichas de acompanhamento.

e Procedimentos internos da instituicdo.

e Equipamentos de comunicagdo e seguranga.

uco4328 Conceber recursos e materiais educativos para criancas e jovens

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Selecionar recursos e materiais educativos para criangas e jovens.

o Desenvolver materiais educativos fisicos e digitais.

e Integrar ferramentas digitais e ambientes virtuais na criagdao de recursos educativos.

e Apoiar a monitorizacao da utilizacao dos recursos e materiais educativos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Recursos e materiais educativos - e Diferenciar recursos e materiais e Responsabilidade pelas suas
conceitos, finalidades e funcgdes, educativos. agles.

classificagao e tipologia.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

201/72
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Conhecimentos

e Critérios de selecdao de recursos
educativos - destinatarios, contexto,
objetivos de aprendizagem,
organizagao do processo de
aprendizagem.

e Caracteristicas de recursos
educativos eficazes.

e Acessibilidade e inclusdao nos
materiais educativos - principios
basicos.

e Técnicas de exploracdo de
materiais educativos - cor, texturas,
materiais alternativos, técnicas
pictéricas e artesanais.

e Principios basicos de design
educativo.

e Elaboragdo de documentos
audiovisuais (cartazes, videos
curtos, apresentacgées, fichas
digitais) - principios, regras,
narrativa, estrutura e clareza.

e Ferramentas Web e plataformas
de e-learning.

e Ferramentas sincronas e
assincronas.

e Comunidades virtuais de
aprendizagem e plataformas
colaborativas.

e Recursos digitais interativos e
multimédia.

e Usabilidade e seguranga dos
materiais educativos - principios
basicos.

e Acessibilidade e adequacdo dos
materiais as caracteristicas do
grupo.

e Procedimentos de observacao,
registo e reporte de dificuldades
praticas na utilizagdo de materiais.

e Normas gerais de manutengao,
arrumacgdo e conservagao de
recursos e materiais educativos.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar necessidades
educativas do grupo e contexto de
trabalho.

o Identificar materiais ajustados a
idade, objetivos e modalidades de
aprendizagem.

e Justificar a escolha de recursos de
acordo com critérios pedagdgicos.

e Aplicar técnicas de exploragdo de
materiais educativos.

e Produzir documentos audiovisuais
simples.

e Adaptar materiais a alunos com
diferentes ritmos ou estilos de
aprendizagem.

o Utilizar técnicas manuais.

e Utilizar ferramentas web
(sincronas e assincronas) e
plataformas colaborativas para
desenvolver recursos educativos.

e Criar materiais interativos
simples.

e Identificar sinais de dificuldade na
utilizagdo dos materiais por parte
dos alunos,

e Registar ocorréncias, sugestdes
ou dificuldades observadas.

e Comunicar com o
educador/professor as necessidades
identificadas.

e Colaborar, sob orientagao
pedagdgica, na adaptagdo pratica
dos materiais.

e Organizar, arrumar e manter
recursos e materiais educativos.

Conceber recursos e materiais educativos para criancas e jovens

Atitudes

e Assertividade na comunicagdo.

e Empatia.

e Empenho e persisténcia.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido de observagdo.

e Sentido de organizagao.

e Sentido critico.

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Selecionando-os de acordo com o publico-alvo, os fatores contextuais e segundo a sua fungdo e a finalidade.

e Combinando recursos e materiais pedagodgicos, envolvendo os participantes na sua concegdo e
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desenvolvimento.

Assegurando que sdo inclusivos, seguros e adequados ao contexto educativo.

Utilizando ferramentas digitais apropriadas a criagdo de recursos educativos.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Identificando e reportando dificuldades praticas relacionadas com a sua utilizagdo, e apoiando a introdugdo de

ajustes de acordo com as orientacdes recebidas.

Contexto (de uso de competéncia)

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituicbes educativas no geral.

Centros Qualifica.

Creches.

Bibliotecas.

Centros de Ciéncia.

Servigos Educativos de Museus.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.

Bibliografia sobre desenvolvimento infantil e juvenil.

Materiais de expressdo plastica (papel, tintas, colas, tesouras, cartolina, materiais alternativos).
Equipamento audiovisual (cdmara, telemdvel, microfone simples).

Plataformas digitais (LMS, ferramentas colaborativas).

Guias e manuais institucionais de apoio ao desenvolvimento de recursos.

uco4329 Implementar cuidados de salde primarios para criancas e jovens

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

o Identificar sinais e sintomas relevantes do estado de saude de criangas e jovens.

o Implementar medidas basicas de prevencao da doenga, promogdo da salude e apoio ao bem-estar.

e Aplicar procedimentos de atuagdao em situacdes de doenga frequente, mal-estar ou necessidades de saude
especificas.

e Acionar os recursos e servicos de apoio em saude.
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Conhecimentos

e Saude - definigdo, promocdo da
saude.

e Determinantes de saude -
ambientais, bioldgicos e
comportamentais.

e Organismos nacionais e
internacionais de saude.

e Programas e referenciais
nacionais - Programa Nacional de
Saude Infantil e Juvenil (consultas,
rastreios, idades-chave), Plano
Nacional de Vacinagdo (finalidade,
esquema geral, contraindicagdes).

e Principais caracteristicas das
situagdes de doenga mais
frequentes em criangas e jovens - -
alteragdes respiratorias,
gastrointestinais, febre, convulsées,
desidratagdo, infegdes, parasitoses,
intoxicagdes; doengas
infetocontagiosas, entre outras.

e Necessidades de salude
especificas - doenga crdnica
complexa, doenga aguda, diabetes,
alergias, intolerancias alimentares,
necessidades especificas de saude.

e Atuagdo e prevengao - higiene,
controlo de infegdes e promogao da
salde; prevencao de acidentes e
doencas; cuidados antecipatdrios e
identificagdo precoce de riscos.

e Equipamento de medigdo e
equipamentos e materiais basicos -
termdmetro, kits de higiene,
material de limpeza, entre outros.

e Linhas de aconselhamento de
saude - Linha da saude 24, outras
linhas de apoio e aconselhamento.

e Registos, comunicagdo e reporte.
e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Identificar os tipos de
determinantes de salde.

e Reconhecer as manifestagdes dos
problemas de salide mais
frequentes.

e Distinguir situagces comuns de
situagdes que exigem atengao
urgente.

e Implementar praticas de higiene,
seguranca e prevencgao de infegdes.

e Promover habitos saudaveis de
alimentagdo, hidratagdo, repouso e
atividade fisica.

e Apoiar rotinas de saude definidas
pela instituigdo ou familia.

e Colaborar na execugdo de
procedimentos basicos perante
sintomas comuns.

e Apoiar criangas com doengas
crénicas ou necessidades
especificas seguindo planos
individuais.

e Utilizar equipamentos de medigao
e materiais basicos.

e Registar e comunicar ocorréncias.

e Acionar linhas de aconselhamento
de saude, encarregados de
educacdo e profissionais de saude
(quando aplicavel).

e Seguir protocolos de emergéncia e
planos de saude da instituicdo.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Utilizar os equipamentos de
protecdo individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

Implementar cuidados de salide primarios para criancas e jovens

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Cooperagao com a equipa.

Sentido de observagédo.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Zelo.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Identificando sinais e sintomas relevantes, registando alteragdes fisicas, comportamentais ou emocionais.

e Cumprindo e promovendo praticas de higiene e prevencdo de doenca, adequadas a idade e ao contexto
educativo.

e Aplicando medidas basicas de atuagdo em situagdes de mal-estar ou doenga frequente, respeitando limites
profissionais e protocolos definidos.

e Acompanhando situacdes de necessidades de saude especificas, seguindo instrugdes dos profissionais e planos
individuais.

e Reportando atempadamente ocorréncias e sinais de risco, comunicando com clareza a informacdo relevante.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Instituicdes educativas no geral.

e Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).
e Centros de Atividades de Tempos Livres.

e Associagdes, Clubes Juvenis, Culturais e Desportivos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Documentagao sobre desenvolvimento infantil e juvenil.
e Programas nacionais de saude infanto-juvenil.

e Plano Nacional de Vacinagdo.

e Procedimentos internos da instituicdo.

e Equipamentos basicos de higiene, prevengdo e seguranga.
e Registos de ocorréncias e plataformas de comunicagdo.
e Linha SNS 24 e contactos institucionais de emergéncia.
e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

uco04330 Atuar em situagdes de emergéncia em contexto de educagdo-formagao

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Aplicar o cédigo de conduta profissional.

24172
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Efetuar os procedimentos vitais da cadeia de sobrevivéncia do adulto e pediatrica para recuperar a vitima.

e Assegurar as condicoes de segurancga para o reanimador e para a vitima.

e Executar o algoritmo de Suporte Basico de Vida com utilizagdao de Desfibrilhador Automatico Externo (SBV-DAE).

o Efetuar técnicas de socorrismo em situagédo de acidente e trauma.

Conhecimentos

e Primeiros Socorros - limites de
atuacdo, competéncias e ética do
socorrista.

e Sistema integrado de emergéncia
médica (SIEM) - fases,
intervenientes, organizagdo e meios
disponiveis.

e Cadeia de Sobrevivéncia no adulto
e pediatrica - significado e
importancia de cada um dos seus
elos, detegdo precoce e
acionamento do SIEM, inicio precoce
de SBV (Suporte Basico de Vida),
desfibrilhacdo precoce.

e Suporte Basico de Vida Adulto -
objetivo e limitagbes,
procedimentos de seguranga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiracao,
permeabilizagdo da via aérea
verificagdo VOS, chamada de
emergéncia 112, compressdes
toracicas, insuflacdes, DAE.

e Suporte Basico de Vida Pediatrico
- objetivo e limitagdes,
procedimentos de seguranga para
reanimador, vitima e terceiros,
posicao lateral de seguranga (PLS),
estado de consciéncia, respiracao,
permeabilizagdo da via aérea (corpo
estranho), verificagdo VOS,
chamada de emergéncia 112,
compressées toracicas, insuflagdes.

e Obstrugdo da Via Aérea (OVA) -
tipos de obstrucdo, sintomas,
atuacdo, compressées abdominais
(manobra de Heimlich) e pancadas
interescapulares.

e Algoritmo de Suporte Basico de
Vida Adulto e Pediadtrico - Manobras
de Suporte Basico de Vida, posigdo
lateral de seguranga (PLS),
Algoritmo de desobstrugdo da via
aérea.

Aptidoes

e Preparar o local de trabalho e
eventos de modo a evitar
acidentes.

e Reconhecer os limites de atuacao
em caso de intervengdo.

e Identificar os sinais e sintomas de
doenga ou trauma.

e Aplicar os procedimentos da
cadeia de sobrevivéncia.

e Avaliar as condigdes de seguranga
do reanimador, vitima e terceiros.

e Permeabilizar a via aérea e
avaliar a respiragdo.

e Colocar a vitima (adulto ou
crianga) em posigdo lateral de
seguranca.

e Realizar e/ou delegar a chamada
de emergéncia para o 112.

e Executar manobras de
desobstrucdo de via aérea em
vitimas de engasgamento.

e Executar manobras de suporte
bédsico de vida nas vitimas em
paragem cardiorrespiratoria (SBV).

e Executar manobras de suporte
bésico de vida nas vitimas com
utilizagdo de Desfibrilhador
Automatico Externo (SBV/DAE).

e Executar manobras de suporte
basico de vida em criangas (SBV
Pediatrico).

e Aplicar as técnicas de primeiros
socorros em vitimas de doenca
subita.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal.

Empatia.

e Respeito pelo outro.

e Escuta ativa.

e Assertividade na comunicagdo.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Controlo emocional.

e Lideranca.

e Disciplina.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelos principios de
seguranca.

e Respeito pelos principios da
sustentabilidade.
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Conhecimentos Aptidoes

e Algoritmo de Suporte Basico de

Vida com Desfibrilhador Automatico

Externo (DAE) - regras de

segurancga, Algoritmo de SBV com

DAE.
e Aplicar técnicas de gestdo de
stress.

e Técnicas de comunicagdo de

suporte em situagbes de

emergéncia. e Colaborar no apoio e auxilio de
agentes de emergéncia.

e Técnicas de gestdo de stress em

situagbes de emergéncia - e Utilizar os equipamentos de

inteligéncia emocional, pensamento protegdo individual.

positivo, controlo da respiragao,

organizacdo de prioridades,

aceitagdo da realidade, outras. e Aplicar legislagdo e
regulamentacao aplicavel.

e Traumatologia - primeiros
socorros, objetos empalados,
traumatismos oculares,
queimaduras, traumatismo das
articulagbes, fraturas.

e Outras emergéncias médicas -
sintomatologia, primeiro socorro
(dor precordial, epilepsia, AVC,
hipoglicemia, hiperglicemia,
intoxicagdes/envenenamentos,
feridas e hemorragias, choque,
traumatismo craniano, traumatismo
Vertebro-medular).

e Equipamentos de protegao
individual (EPI) - regras de
utilizagéo.

e Procedimentos para a gestdao de
residuos.

Critérios de Desempenho
Atuar em situagoes de emergéncia em contexto de educagao-formagao
e Cumprindo os protocolos internos de emergéncia com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade.

e Cumprindo o planeamento de contingéncia e de resposta em emergéncia, de acordo com as orientacdes de
abordagem a vitima e reanimacgdo (SBV e/ou DAE).

e Mantendo o controlo emocional e promovendo a calma entre os presentes.
e Cumprindo as regras de comunicagdao de suporte em contexto de intervengao.

e Agindo ativamente na prevencdo de acidentes e gestdo de situages de emergéncia, de acordo com o protocolo
organizacional.

Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

26172
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e Instituigdes educativas.

e Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).

e Centros de Atividades de Tempos Livres

e Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais de Desportivos

e Academias de Desporto

Recursos

e Informacdo em suporte digital.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Equipamentos de socorrismo - mascara de bolso com valvula unidirecional, manequim de treino de Suporte
Basico de Vida, desfibrilhador automatico externo de treino. Saco de primeiros socorros com ligaduras,
compressas, solugdes de lavagem e desinfegdo de feridas, adesivo, talas, lencol térmico descartavel, lengo
triangular, avaliador de pressdo arterial eletronico (entre outro material aplicavel). Material de avaliagdo e
diagndstico (maquina BM-Teste -avaliacdo glicémia, lanterna de reflexos pupilares).

e Equipamento de protecgao individual (EPI).

UC04331

necessidades educativas especificas

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Intervir e apoiar as rotinas didrias de criancas e jovens com

o Identificar as necessidades educativas especificas e fatores que condicionam a participacao, autonomia e bem-

estar de criangas e jovens.

o Implementar estratégias de apoio personalizado nas rotinas diarias.

e Aplicar técnicas de ajuda pessoal e apoio individualizado, adequadas ao tipo de necessidade especifica.

e Colaborar com docentes, familias e Equipas Multidisciplinares de A poio a Educacgdo Inclusiva (EMAEI) na
execucao de medidas educativas e de intervencgao.

e Registar e comunicar informagao sobre progressos, dificuldades, riscos e necessidades adicionais.

Conhecimentos

e Necessidades educativas
especificas (NEE) - um conceito
abrangente.

e Modelo de funcionalidade e
incapacidade - estruturas e fungdes
do corpo limitagdes de atividade,
restrigbes de participagdo, fatores
ambientais (barreiras e
facilitadores), apoio e
relacionamentos, produtos e
tecnologia.

Aptidoes

o Identificar os conceitos, principios
e as especificidades das diferentes
NEE.

e Reconhecer os fatores do modelo
de funcionalidade e incapacidade.

e Reconhecer a legislacdo aplicavel

ao enquadramento e a intervengdo.

e Colaborar na identificacdo das
necessidades educacionais da
crianga/jovem.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Rigor.
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Conhecimentos

e Tipos de limitagGes e
necessidades especificas.

e Fatores condicionantes do
desenvolvimento e participagao.

e Problemas de desenvolvimento e
sinais de alerta.

e Diferencgas individuais e cidadania
inclusiva.

e Sistema Nacional de Intervencgdo
Precoce - principios e
enquadramento.

e Estratégias de integragdo,
participacdao e inclusdo em contexto
educativo.

e Abordagens pedagdgicas
diferenciadas e adaptagbes ao
processo de ensino-aprendizagem.

e Principios de acessibilidade fisica,
comunicacional e pedagdgica.

e Organizagdo do ambiente
educativo (espacgos, materiais,
rotinas, interagdes).

e Acessibilidade e desenho
universal para a aprendizagem
(DUA).

e Tecnologia de apoio como
facilitadora da participacgao.

e Direitos das criangas com
limitagbes - deficiéncia ou
diversidade funcional e limitagdes e
necessidades especificas.

e Técnicas de ajuda pessoal
direcionadas por tipo de
necessidade especial e de
limitagdo.

e Utilizagdo e manutencgdo basica de
produtos de apoio (comunicadores,
proteses, ortdteses, cadeiras de
rodas, andadores).

e Seguranga e ergonomia no apoio
direto.

e Normas de higiene, salde,
prevencgdo de infegdes e seguranca
em contexto educativo.

Aptidoes

e Distinguir as necessidades
educativas especificas no quadro do
apoio as rotinas diarias.

e Apoiar rotinas diarias ajustando
estratégias a necessidades
especificas.

e Identificar os requisitos
especificos dos estabelecimentos
em termos de acessibilidades.

e Implementar adaptagdes simples
nos espagos e materiais.

o Utilizar estratégias de
comunicagdao ajustadas.

e Aplicar técnicas basicas de apoio a
mobilidade.

e Apoiar a alimentagdo, higiene,
vestuario e conforto com
ajustamento dos procedimentos as
necessidades especificas.

e Selecionar e utilizar produtos e
tecnologias de apoio.

e Prevenir riscos fisicos e
emocionais.

e Garantir a privacidade, dignidade
e respeito na prestacdo de cuidados
diretos.

e Interpretar orientacdes dos
docentes e das EMAEI relativas a
medidas educativas universais,
seletivas ou adicionais.

e Participar na implementacdao de
planos individuais, rotinas
estruturadas e medidas de apoio.

e Participar na comunicagdo com
familias e profissionais.

o Identificar barreiras fisicas,
comunicacionais ou sociais e
reportad-las a equipa educativa.

e Observar comportamentos,
desempenhos e sinais de alerta.

e Registar informacdo nos
instrumentos definidos pela
instituicdo.

ANCEP
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Atitudes

e Autocontrolo e autorregulacgao
emocional.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de observagdo.

Sentido de organizagdo.

Sentido critico.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Equipas Multidisciplinares de Apoio e Acionar os procedimentos internos

a Educagdo Inclusiva (EMAEI) - perante sinais de risco, alteragdes
fungbes, competéncias e comportamentais ou necessidades
organizagao. adicionais de apoio.

e Estratégias de trabalho e Aplicar a legislagdo e
colaborativo em equipa regulamentagdo aplicavel.

multidisciplinar.

e Comunicagcdo com familias e
profissionais.

e Procedimentos institucionais de
comunicagdo e reporte.

e Estrutura dos registos utilizados
no ambito educativo e inclusivo.

e Articulagdo com servigos internos e
externos (escola, saude,
intervengdo precoce).

e Legislagdo e regulamentacdo.

Critérios de Desempenho
Intervir e apoiar as rotinas diarias de criancas e jovens com necessidades educativas especificas

e Observando comportamentos, interages e desempenhos nas rotinas, distinguindo padrdes tipicos e alteragbes
relevantes.

e Adaptando o nivel de apoio as capacidades da crianga/jovem, incentivando a autodeterminacdo.

e Garantindo o apoio as rotinas diarias, promovendo a otimizagdo da relacdo de aprendizagem e o conforto fisico
e psicoldgico da crianga/jovem.

e Adaptando a linguagem, o comportamento e a atitude ao perfil da crianga/jovem e ao contexto.
e Ajustando a sua intervengdo de acordo com orientagdes pedagdgicas e recomendacgdes especializadas.

e Preenchendo registos com rigor, objetividade e precisdo terminoldgica e reportando atempadamente
ocorréncias relevantes a docentes ou profissionais.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Instituicdes educativas no geral.

e Fraldarios e creches (familiares e ndao familiares).
e Centros de Recursos para a Inclusdo.

e IPSS.

29172
| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026



« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislagdo e normas em vigor.

e Planos individuais (PII, relatdérios técnicos, orientagées da EMAEI).

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Produtos/equipamentos de apoio (comunicadores, ajudas técnicas, suportes de mobilidade).

e Materiais adaptados e recursos pedagogicos diferenciados.

e Procedimentos internos de registo e reporte.

uC04332

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Intervir com criancas e jovens com comportamentos disfuncionais

o Identificar comportamentos disfuncionais, fatores de risco e sinais de alerta.

o Implementar estratégias de apoio e gestdao comportamental.

e Aplicar técnicas de ajuda pessoal ajustadas ao comportamento.

¢ Registar e comunicar ocorréncias e progressos.

Conhecimentos

e Processo de socializagdo da
crianga e do jovem.

e Comportamentos disfuncionais -
definigdes e tipologias (ansiedade,
agressividade, isolamento,
distUrbios emocionais, distirbios do
sono).

e Perturbagdes do comportamento -
diagndstico, avaliagédo, intervengdo.

e Sinais de alerta e indicadores de
risco.

e Fatores de risco de perturbacdo do
comportamento - individuais
(fatores genéticos, défices neuro
cognitivos da crianga, periodo pré e
pdés-natal), familiares (tipo de
vinculagdo, disfungao familiar,
patologia psiquiatrica parental),
ambientais (grupos de pares
delinquentes, insucesso e
absentismo escolares, exposigdo a
violéncia nos meios de
comunicagdo).

Aptidoes

e Reconhecer os conceitos,
principios e tipologias de
comportamentos disfuncionais.

e Reconhecer a relevancia dos
fatores familiares e individuais na
formagdo de padrdes
comportamentais.

e Selecionar legislacdo aplicavel ao
enquadramento e intervengdo.

e Distinguir as perturbacdes
psicossociais.

e Identificar fatores de risco
associados aos comportamentos
disfuncionais.

e Observar comportamentos em
diferentes contextos.

e Recolher informagdo estruturada.

e Identificar sinais de risco que
exigem reporte formal.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Autocontrole e autorregulagao
emocional.

e Assertividade na comunicagao.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperagcdao com a equipa.

e Sentido de observagédo.

e Sentido de organizacgdo.
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Conhecimentos

e Fatores de stress e fatores de
resiliéncia.

e Diferencgas individuais e condutas
de cidadania.

e Estratégias de intervencdo com
criangas e jovens com
comportamentos disfuncionais.

e Abordagens pedagodgicas
diferenciadas.

e Estruturas previsiveis - rotinas,
antecipagdo, organizagdo do
ambiente.

e Papel dos diferentes agentes na
gestdo de comportamentos
disfuncionais - papel da familia, das
instituicbes, dos profissionais.

e Técnicas de ajuda pessoal
direcionadas a diferentes padrdes
comportamentais.

e Procedimentos de atuagdo em
situagbes de crise emocional ou
comportamental.

e Principios de dignidade, respeito e
integridade fisica e emocional.

e Procedimentos institucionais de
registo e reporte.

e Técnicas de recolha e
sistematizagdo de informagdo
comportamental.

e Legislagdo e regulamentacgao
aplicavel.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar estratégias ajustadas
ao perfil comportamental.

e Adaptar o comportamento e a
atitude a situacdo de conflito e a
disfuncionalidade comportamental.

e Comunicar com a crianga e jovem

com comportamentos disfuncionais.

e Aplicar estratégias
comunicacionais e relacionais.

e Adaptar o ambiente fisico
(organizagdo, materiais, estimulos)
para reduzir risco.

e Apoiar a participacdo da
crianga/jovem em atividades sem
exposicdo excessiva ao stress.

e Promover seguranca fisica,
prevenindo autolesdo ou risco para
terceiros.

e Reconhecer limites de intervencao

e solicitar apoio especializado
quando necessario.

e Assegurar privacidade, empatia e
respeito constante durante a
intervengao.

e Cumprir planos individuais
definidos pela equipa
multidisciplinar.

e Registar comportamentos e
ocorréncias.

e Organizar informagdo relevante.

e Reportar sinais de risco ou
agravamento comportamental
através dos canais institucionais.

e Utilizar ferramentas digitais ou
formuldrios de registo da
instituicao.

e Aplicar a legislagao e
regulamentacdo aplicavel.

Intervir com criancas e jovens com comportamentos disfuncionais

ANCEP
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Atitudes

e Rigor.
e Sentido critico.

e Cuidado com a apresentacgdao
pessoal.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela privacidade da
crianga e jovem.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Reconhecendo os padroes comportamentais disfuncionais e os fatores de risco no comportamento.

e Adaptando o comportamento, a atitude e aplicando estratégias ajustadas a tipologia comportamental

identificada.
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e Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade dos
intervenientes, salvaguardando a salde, a seguranca e o superior interesse da crianca.

e Registando e reportando ocorréncias, progressos, dificuldades e riscos de forma objetiva e atempada.

e Assegurando o cumprimento das normas internas e da legislagdo e regulamentagdo em vigor.

Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Instituicdes educativas no geral.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Legislagdo e normas em vigor.

e Planos individuais e orientagGes técnicas.

e Procedimentos internos de registo e reporte.

Uco04165 Prevenir e intervir em situagdes de conflito

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar fatores, sinais e tipologias de conflito.

e Aplicar estratégias de prevencgao de situacoes de conflito.

e Intervir em situagées de conflito.

Conhecimentos Aptidoes

e Conflito - definigdes, tipologias, e Distinguir tipos e niveis de

niveis e categorias. conflito.

e Causas e fatores preditores de e Reconhecer as causas e fatores
conflito - individuais, emocionais, preditores de situagdes de conflito.

sociais, organizacionais.

e Identificar as vantagens e
e Comportamentos e atitudes desvantagens do conflito.
geradoras de conflito.

e Sinalizar precocemente situagdes
de tenséo.

Atitudes

e Responsabilidades pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026

32172



ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Escala do conflito.

e Conflito como processo.

e Vantagens e desvantagens do
conflito.

e Modelos e estilos de gestdo de
conflitos.

e Métodos e técnicas para
antecipacgdo, resolugdo de
problemas e situagdes criticas.

e Controlo e gestdo emocional -
comportamentos (fuga,
acomodacdo, rivalidade, cooperagao
e compromisso) e atitudes que
influenciam a dindmica do conflito
(escuta ativa, empatia, validacdo
emocional, respeito pelo outro).

e Estratégias de comunicagdo
positiva e assertiva.

e Técnicas de relaxamento e
meditacdo.

e Plano individual de mudancga e
prevencgao de conflitos.

e Estratégias de intervencdo e
resolugdo de conflitos.

e Técnicas de mediacdo e
negociagao.

e Seguranga e protegdo no conflito.

e Legislagdo e enquadramento
normativo e regulamentar em vigor.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

o Identificar os estilos de gestdo de
conflitos.

e Implementar estratégias de
reducdo da escala do conflito e
regulagdo emocional.

e Aplicar técnicas de gestdo
emocional.

e Colaborar na criagdo de
ambientes estruturados e
preventivos.

e Aplicar técnicas de comunicagado
assertiva.

e Aplicar técnicas de relaxamento e
meditagdo na gestdo de conflitos.

e Colaborar na aplicagdo de um
plano individual de mudancga e
prevencao de conflitos.

e Selecionar estratégias de
intervencdao no conflito.

e Aplicar técnicas de negociacgdo e
cooperagao.

e Conciliar interesses entre as
partes.

e Promover o comprometimento das

partes.

e Aplicar a legislagdo e normas e
regulamentagdo em vigor.

Prevenir e intervir em situagoes de conflito

e Identificando os tipos, niveis, e sinais de conflito.

Atitudes

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Imparcialidade no ambito das
suas fungodes.

e Cooperagdao com a equipa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelos procedimentos
internos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Selecionando e adaptando a(s) estratégia(s) de prevengdo do conflito ajustada as caracteristicas dos

intervenientes.

e Comunicando de forma clara, empatica e ajustada ao tipo de perfil dos intervenientes e ao contexto.

e Selecionando estratégias de gestdo e resolugdo, ajustadas ao tipo e fase do conflito.

e Facilitando o didlogo entre as partes conflituantes, num ambiente seguro e neutro e contribuindo para a

construgdo de acordos sustentados.

e Garantindo o respeito pela legislagdo e normas em vigor e cumprindo os protocolos internos, e respeitando os
limites de atuagdo, sigilo e privacidade dos intervenientes.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

uCo04333 Dinamizar atividades lidico-expressivas

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Planear atividades liudico-expressivas.

o Executar e orientar jogos e atividades ludico-expressivas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Atividade lidica - definicdo e e Identificar atividades lidicas e seu e Responsabilidade pelas suas
papel no desenvolvimento. papel no desenvolvimento. agoes.

e Jogos e atividades lGdico- e Reconhecer o papel do jogo no e Autonomia no &mbito das suas
expressivas na infancia (creche, desenvolvimento da crianga, do fungdes.

pré-escolar e 1° ciclo). jovem e do adulto.

e Assertividade na comunicagao.

e Métodos e técnicas de expressdo e Identificar tipos de atividades
plastica. lidicas e expressivas ajustadas a
faixa etaria. e Escuta ativa.

e Atividades ludico expressivas -
pintura; modelagem; raspagem, e Selecionar técnicas de expressdo e Empatia.
corte, recorte e colagem, bricolage. plastica.

e Cooperagdao com a equipa.

e Tecnologias de apoio as e Preparar materiais, espacos e
atividades IGdico-expressivas recursos.
(video, projecao, aplicagbes e Sentido de observagdo.

educativas).
e Utilizar aplicagbes informaticas de

animagdo e imagem na e Sentido de organizagao.
e Comunicagdo verbal (oral e dinamizagdo de atividades lGdico-
escrita) e comunicagao nao verbal - expressivas.
cinésica (movimentos corporais, e Sentido criativo.
gestos, expressao facial e postura);
paralinguistica (tom, projecdo da e Aplicar técnicas no dominio da
voz, pausas no discurso, outros); expressdo plastica. e Sentido estético.
proxémica (distédncia espacial face
alguém).

e Dinamizar jogos e atividades e Flexibilidade e adaptabilidade.

lidico-expressivas.
e Fatores facilitadores e inibidores

da comunicaco e Respeito pelas diferencgas

e Adaptar o ritmo, instrugdes e individuais.
apoio as caracteristicas do grupo.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Técnicas de orientagdo de o Identificar os fatores individuais e e Respeito pelos principios éticos e
atividades expressivas. grupais (des)favoraveis a eficacia deontoldgicos.

da comunicacdo e da expressao.

e Desenvolvimento interpessoal e e Respeito pelas regras e normas
expressdo emocional. e Adaptar a comunicagdo oral e definidas.
escrita em funcdo do interlocutor e
do contexto.
e Desenvolvimento integral, bem-
estar e salde mental.
e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.
e Normas de gestdo de residuos.

e Promover um quadro atitudinal
e Normas de seguranga e salde no promotor da inclusdao e igualdade

trabalho. entre participantes.
e Normas de protegdo ambiental. e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental.

Critérios de Desempenho
Dinamizar atividades ludico-expressivas
e Garantindo a preparacdao das atividades em fungdo da faixa etaria, das capacidades e do contexto.

e Aplicando métodos e técnicas no dominio das expressdes lidico-expressivas adequadas a faixa etaria,
estimulando a criatividade e o sentido critico.

e Comunicando de forma clara, estruturada e motivadora, e demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal
empatica e ajustada.

e Desenvolvendo a psicomotricidade das criangas a cargo, garantindo a equidade e inclusdo de todos os
participantes.

Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Instituicdes educativas no geral.

e Universidades Sénior.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

e Associagdes e Clubes Juvenis, Culturais e Desportivos.

Recursos
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Plano pedagdgico da instituigdo.

e Manuais com sugestées de atividades lGdico-expressivas.

e Materiais de expressdo plastica

e Materiais ludicos e jogos (jogos educativos variados, aderegos simples para expressdo dramatica, brinquedos

ndo estruturados para exploragao livre).

e Equipamentos e mobilidrio de apoio.

e Tecnologias de apoio a expressédo ludico-expressiva.

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

UC04170

Desenvolver técnicas de dinamizagao de atividades através da

expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar atividades de expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

e Orientar e dinamizar atividades com recurso a multiplas expressées.

Conhecimentos

e Tipos de comunicagdo (verbal e
nao verbal) e fatores contextuais.

e Criatividade - pensamento
convergente, divergente, lateral,
critico, analdgico, imaginativo e
sistémico.

e Expressdo dramatica - fungdo
simbdlica, imitacdo diferida, jogo
simbdlico, imagem mental,
linguagem criativa.

e Desenvolvimento pessoal e
interpessoal - autoconhecimento,
revelagdo, confianga, reciprocidade,
sensibilidade, recetividade,
adaptagdo e reagdo a mudanga,
originalidade, organizagdo coerente.

e Desenvolvimento cognitivo -
estadio sensdério-motor, estadio
pré-operatdrio, estadio operatdrio
concreto, estadio operatério formal.

e Desenvolvimento integral, bem-
estar e saude mental.

Aptidoes

o Identificar estratégias de
estimulagdao da expressao individual
e coletiva.

e Selecionar os métodos e técnicas
de dinamizacdo das atividades.

e Aplicar técnicas para a
aproximacgdo entre participantes,
presenca e consciéncia corporal no
contexto.

e Aplicar métodos e técnicas de
aquecimento, integragdo corporal
em atividades sensoriais e
expressdo de sentimentos com e
sem verbalizagdo.

e Aplicar técnicas de uso da voz,
com ritmo, volume, entoagdo, canto
e som.

e Aplicar as técnicas de construcdo e
manipulagao de fantoches,
silhuetas e mascaras.

e Utilizar equipamentos e
ferramentas de suporte.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Autoconfianga.

e Autoconhecimento.

e Autocontrolo e autorregulagao.

e Convicgao.

e Sentido criativo.
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Conhecimentos Aptidoes
e Expressdo corporal -movimento, e Aplicar técnicas de partilha e
gestos, danga, postura e utilizagao reflexdo sobre a atividade.

do corpo no espacgo, coordenacado
visual, dudio-motora, respiracdo,

relaxamento, pantomima e mimica e Identificar pontos fortes e
corporal. qualidades e descrever a aquisicao

de competéncias.

e Métodos e técnicas de execugdo

de atividades - pensamento e Identificar o impacto e as
criativo, quebrar regras, perspetivas de melhoria no
relaxamento concentrado, contexto.

desenvolvimento da sensibilidade,
entre outros.

e Expressdo vocal e verbal - corpo
emissor sonoro, siléncio, som,
respiracdo e emissdo sonora, ritmo,
volume e projegao de voz,
entoacdo, articulagdo, diccdo e
canto.

e O “palco” e a promogdo da
igualdade e da inclusédo -
dramatizacdo de situagbes reais ou
problematicas da comunidade, jogo
dramatico e teatro forum (proposta
de alternativas, estimulagdao de
consciéncia critica, capacitagdo).

e Fatores impulsionadores do
desenvolvimento da expressdo
dramatica, corporal, vocal e verbal.

Critérios de Desempenho

Desenvolver técnicas de dinamizacdo de atividades através da expressdo dramatica, corporal, vocal e verbal

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido estético e artistico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Estruturando e organizando as atividades de forma integrada, inclusiva e reflexiva.

e Estimulando um quadro atitudinal promotor da inclusdo e igualdade entre participantes.

e Promovendo a facilitagdo e construgao coletiva de significado.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Métodos e técnicas pedagdgicas.

e Relatdérios das equipas multidisciplinares.

e Materiais de apoio as atividades.
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«Q

UC04334 . : ~ ~
Apoiar os pais e encarregados de educagao na sua relagao com a escola

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Apoiar o acolhimento, a comunicagdo e a interagdo com pais e encarregados de educacao.

e Informar e esclarecer os pais e encarregados de educagao.

o Identificar necessidades, dificuldades e contextos familiares e reportar superiormente situacoes anémalas.

Conhecimentos

e Familia - conceito, fungbes e
sistema familiar.

e Comunicagdo interpessoal verbal
e ndo verbal.

e Estilos educativos parentais.

e Dinamicas familiares - momentos
de crise, mudanga, comunicacao
interna.

e Diversidade de modelos familiares
e formas de parentalidade
(biolégica, adogdo, apadrinhamento
civil, acolhimento familiar e tutela).

e Relacgdes escola-familia:
principios, objetivos e estratégias
de envolvimento parental.

e Meios de comunicagdo entre
escola e familia.

e Fungdes e papel dos profissionais
de educacdo.

e Conciliagdo da vida familiar e
profissional.

e Valores e estrutura social no
contexto das relagées familiares.

e Psicologia da familia e
funcionamento familiar.

e Fatores de risco e sinais de
dificuldade familiar.

e Procedimentos institucionais de
reporte e referenciagdo.

Aptidoes

e Distinguir modelos familiares e
formas de parentalidade.

e Estabelecer comunicacao verbal e
ndo verbal ajustada ao contacto
com familias.

e Acolher pais e encarregados de
educacdo com postura profissional e
empatica.

e Utilizar técnicas de escuta ativa e
feedback.

e Explicar rotinas, procedimentos e
informagdes essenciais.

e Adaptar a informacdo ao perfil dos
pais e familiares.

e Promover estratégias de
envolvimento parental em
colaboragdo com a equipa
educativa.

e Apoiar a comunicacgdo e
transmissao de informagdo entre
docentes, técnicos e familias.

e Aconselhar os pais a pedido.

e Reconhecer sinais de
vulnerabilidade, dificuldades
persistentes ou necessidades
especificas das familias.

e Identificar limites do seu papel e
aplicar os procedimentos de
encaminhamento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo e autorregulagao
emocional.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Conduta profissional.

e Cooperacdo com a equipa.

Sentido de observagao.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela privacidade da
crianga e jovem.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Direito da familia e da crianca. e Registar e comunicar informacées

pertinentes.

e Legislagdo e regulamentacgao
aplicavel. e Colaborar com profissionais

especializados, sempre que
necessario.

e Aplicar a legislagdo e
regulamentagdo em vigor.

Critérios de Desempenho

Apoiar os pais e encarregados de educac¢do na sua relacao com a escola

Comunicando de forma clara, demonstrando uma comunicacdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao(s)
interlocutor(es), respeitando as suas necessidades e expectativas.

Promovendo o seu envolvimento no processo educativo e estimulando a compreensdo mutua de todos os
intervenientes, cumprindo os principios éticos e de conduta profissional.

Respeitando os estilos educativos parentais e adaptando a comunicagdo ao tipo e solicitagdo dos interlocutores,
e ao contexto familiar.

Cumprindo os protocolos internos com respeito pelos limites de atuagdo, sigilo e privacidade dos
intervenientes, salvaguardando a salde, a seguranga e o superior interesse da crianca.

Contexto (de uso de competéncia)

Creche familiar.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Instituicbes educativas no geral.

Centros de Atividades de Tempos Livres.

Recursos

Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

Plano pedagdgico da instituigdo.

Documentos institucionais de comunicacdo escola-familia.

Normas e regulamentos internos.

Legislacdo sobre protecdo de menores, direito da criangca e RGPD.

Ferramentas digitais de comunicagdo (plataformas escolares, e-mail, circulares).

Registos e fichas proprias para reporte.

UC00033 Comunicar e interagir em contexto profissional

Pontos de crédito 4,5

39/72
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QUALIFICACOES

Realizacoes

o Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

e Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.

Conhecimentos

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagdo.

e Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicagao nao-verbal -
cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdo da
voz, pausas no discurso, outros) e
proxémica (distdncia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicacdo presencial
e ndo presencial.

e Comunicacdo telefénica - técnicas
de atencgdo telefénica, expressdo
verbal e sorriso “telefonico”.

e Comunicagdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) - técnicas.

e Comunicagdo escrita - normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagao - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva -
vantagens, componentes verbais e
ndo-verbais, técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacdo - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdao - abertas, fechadas,
retorno, reformulagdo.

e Mensagem - construgdo,
adaptagdo, envio, recegao e
interpretagdo.

Aptidoes

e Organizar a informacdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e
escrita em fungdo do interlocutor e
do contexto.

e Interpretar informacgdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndao
presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagao
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informacgdo com
diferentes interlocutores.

e Reportar informacgao profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo
orais e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Respeito pela diferenga.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagdo.

e Relagdes interpessoais no
trabalho.

e Conflito nas relagdes
interpessoais - tipos e técnicas de
resolugdo de conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagdo.

e Demonstrando uma comunicacdao verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interacdo e de comunicacao.

e Boas praticas na comunicacdo.

Ucoo0034 Colaborar e trabalhar em equipa

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

41172
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Realizacoes

ANCEP
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e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo
- influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de
desenvolvimento da equipa,
percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagao vertical e
horizontal, feedback do
desempenho.

e Técnicas de negociagdo, resolugdo
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D
e atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizagdo das equipas na area
profissional.

Aptidoes

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

o Identificar os papéis dos
membros da equipa - competéncias
e responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias
na qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as
principais competéncias necessarias
para a equipa atingir o(s)
objetivo(s) tracado(s).

e Colaborar na definicdo dos
mecanismos de coesdo e controlo
na equipa.

e Colaborar na definicdo de tarefas
e prazos para alcangar os objetivos
tracados.

e Participar na execugao de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
em diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagdo.

e Partilhar informagao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em
diferentes contextos
comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa
em momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
proprio e/ou dos colegas.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Autoconhecimento.

e Automotivacdo.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

Cooperagao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Identificar os principios
subjacentes a tomada de decisdo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
andlise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

uco4178 Educar para os afetos e sexualidade

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

o Reconhecer a importancia da afetividade e sexualidade no desenvolvimento de criangas e jovens.

e Preparar e desenvolver atividades participativas e dinamicas de promogéo da educagdo para os afetos e
sexualidade em diferentes contextos.

o Disseminar a informacgdao e promover a sensibilizacdo para os direitos, a legislacao e os principios éticos
associados

43172
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Conhecimentos

e Desenvolvimento da afetividade e
sexualidade na crianga e nos
jovens.

e Dimensdes da afetividade e
sexualidade - biopsicossocial,
cultural, ética e legal.

e Afetividade e sexualidade -
emocado, sentimento, afeto e
sexualidade.

e Tipos de emocgodes.

e Gestdo emocional - expressao de
sentimentos e emocgdes.

e Desenvolvimento emocional na
crianga e no jovem.

e RelagBes afetivas nos diferentes
contextos de vida.

e Mudancas fisicas e emocionais
associadas a sexualidade ao longo
da vida.

e Afetividade e sexualidade -
identidade, valores, desejos,
expectativas e relagdes.

e Identidade sexual, identidade de
género, orientacdo sexual e
comportamento sexual.

e Género e cidadania em
contexto(s).

e Integridade corporal e
consentimento.

e Salde e bem-estar - atitudes e
comportamentos saudaveis.

e Técnicas de comunicagdo,
dinamizagdo, debate e divulgagdo.

e Estatuto do Aluno e Etica Escolar.

e Legislagdo sobre protegdo de
menores, integridade corporal,
discriminagdo, direitos sexuais e
reprodutivos.

Critérios de Desempenho

Educar para os afetos e sexualidade

Aptidoes

e Identificar as principais mudancas
fisicas e emocionais associadas a
sexualidade ao longo da vida.

e Identificar os aspetos essenciais
relacionados com as relagdes
interpessoais afetivas e ou sexuais.

e Interpretar legislagdo, informacgao
e dados sobre a tematica.

e Identificar e diagnosticar a as
percegdes e expectativas do
publico-alvo em contexto.

e Analisar as estratégias e objetivos
estabelecidos para as atividades a
desenvolver.

e Aplicar metodologias de projeto
e/ou participativas.

e Utilizar os instrumentos materiais
e recursos diversificados.

e Aplicar técnicas de animacgédo e
dinamizagdao de atividades
tematicas.

e Aplicar técnicas de comunicagdo
assertiva e inclusiva,

e Aplicar técnicas de escuta ativa e
de aconselhamento.

e Identificar e reportar situagdes de
violéncia ou de discriminacdo em
fungdo da orientagdo sexual,
identidade e expressédo de género e
caracteristicas sexuais.

e Informar sobre estilos de vida
saudaveis, escolhas informadas e
seguras na sexualidade.

e Estabelecer parcerias com
diferentes estruturas e
interlocutores.

e Informar sobre os instrumentos
legais disponiveis e a sua
aplicabilidade em contexto.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
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Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

Conduta profissional.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Controlo emocional.

e Autoconfianga.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Promovendo o respeito pela diversidade, a ndo discriminagdo, a autorregulagdo emocional, responsabilidade,
integridade, a salde e o bem-estar.
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e Adotando uma relagdo pedagdgica informada, dialogante, inclusiva e ética.
e Adaptando a comunicacdo e conteldos a idade e ao contexto, de forma acessivel e sem juizos de valor.
e Validando as emocdes e experiéncias individuais.

e Informando sobre estilos de vida saudavel, escolhas informadas e seguras na sexualidade, de forma a
prevenir comportamentos e situagdes de risco.

Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Instituigdes educativas no geral.

Recursos
e Estatuto do Aluno e Etica Escolar.

e Legislacdo que estabelece o direito a autodeterminacdo da identidade de género e expressdao de género e o
direito a protecdo das caracteristicas sexuais de cada pessoa.

e Constituicdo da Republica Portuguesa.
e Carta Internacional dos Direitos Humanos.

e Convengdo sobre os Direitos da Crianga.

UC04335 (Ijn;pe:?un;(e;ntar praticas que favoregcam o desenvolvimento pessoal e social

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar fatores individuais, familiares, escolares e comunitarios que influenciam o desenvolvimento pessoal e
social do aluno.

e Colaborar na implementagdao de ambientes educativos inclusivos que valorizem a diversidade e promovam a
igualdade de oportunidades e a participacao dos alunos.

e Apoiar estratégias de prevencgao, identificacdo e sinalizacao de situacdes de bullying, ciberbullying e outras
formas de violéncia entre pares.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Dimensdes do desenvolvimento e Recolherinformacgdo relevante e Responsabilidade pelas suas
pessoal, social e de cidadania. sobre comportamentos, interagdes agoes.

e necessidades dos alunos.
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Conhecimentos

e Socializacdo - conceito, agentes e
ambiente (ético, relacional, estético,
ecolégico, de seguranga).

e Fatores sociais e culturais de (in)
sucesso escolar.

e Habitus cultural, expetativas
escolares e seletividade social.

e Diversidade(s): étnica, religiosa,
de género, social, cultural e
cognitiva.

e Evolugdo da instituicdo escolar e
papéis da comunidade educativa.

e Paradigma de politicas de
educagdo.

e Principios da escola inclusiva.

e Igualdade de oportunidades e
educacdo para a cidadania
democratica.

e Diversidade e diferenciagdo
pedagdgica.

e Papel da escola, familia e
comunidade na inclusdo.

e Novas tecnologias e educacgao
inclusiva.

e Bullying e ciberbullying -
definigdes, tipologias, sinais de
alerta e fatores de risco/protecdo.

e Protocolos escolares de atuagdo,
comunicagdo e encaminhamento.

e Direitos da crianga e do jovem -
legislacdo aplicavel.

e Normas institucionais de protegao
e bem-estar.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

o Identificar fatores criticos de
inclusdo sociocultural em contexto
escolar.

e Contextualizar fatores de (in)
sucesso escolar num quadro de
acentuada multiculturalidade.

e Aplicar praticas que valorizem a
diversidade e a participagdo.

e Aplicar técnicas de comunicagao.

e Adequar a comunicagdo e o apoio
as necessidades individuais dos
alunos.

e Colaborar em iniciativas de
cidadania e inclusdo promovidas
pela escola.

e Mediar interagdes de forma a
garantir respeito, equidade e
participagdo democratica.

e Reconhecer a relevancia do bem-
estar digital enquanto parte
integrante do conceito de saude.

e Identificar sinais iniciais de
vitimizagdo, agressdo ou
isolamento.

e Implementar acbes preventivas

orientadas pela equipa pedagdgica.

e Sinalizar situagbes de risco ou
violéncia entre pares.

e Registar e comunicar ocorréncias
relevantes.

e Divulgar os direitos da crianca e
do jovem.

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autocontrole e autorregulagao
emocional.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de observagdo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito das diferengas
individuais.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e
bem-estar dos outros.

e Respeito pela privacidade da
crianga e jovem.

e Respeito pelos principios éticos e
deontolégicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Implementar praticas que favorecam o desenvolvimento pessoal e social do aluno

e Contribuindo para a integragdo plena em contexto escolar, num quadro de multiplas diversidades (étnica,
género, religiosa, social, cultural e cognitiva).

e Colaborando na aplicacdo de praticas inclusivas ajustadas as orientacdes pedagdgicas.

e Identificando sinais de bullying/ciberbullying e seguindo os protocolos de comunicacgdo, registo e sinalizagdo.

e Envolvendo a familia e a comunidade na resolugdo de problemas e concegdo de solugGes, promovendo a

reflexdo pessoal e coletiva.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Instituicdes educativas no geral Escolas.

e Centros de Recursos para a Inclusdo.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicacao e produtividade.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Regulamento interno do estabelecimento.

e Estratégias nacionais e documentos orientadores.

e Ferramentas de registo e comunicagdo interna.

e Legislacdo aplicavel.

UC04336 Apoiar a elaboragdo de projetos de intervengdo pedagdgica

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Identificar necessidades e contextos de intervencao educativa, em colaboragdo com a equipa pedagadgica.

e Colaborar na concegao e estruturagdao de um projeto de intervencao pedagoégica, sob supervisao.

e Apoiar a implementacgdo e planeamento logistico do projeto.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Diagndstico educativo e e Recolher informagdo sobre o e Responsabilidade pelas suas
observagdo de contexto. contexto educativo. agoes.

e Projeto de intervencdo pedagdgica e Observar comportamentos, e Autonomia no ambito das suas
- objetivos, fases, tipologia. interagdes e necessidades das fungdes.

criangas/jovens,

e Diversidade e inclusdo - fatores e Assertividade e empatia na
condicionantes da aprendizagem. e Analisar a informagdo recolhida. comunicagao.

47172
| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026



CATALOGO

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

QUALIFICACOES

«Q

Conhecimentos

e Metodologias de planeamento de
intervencdo pedagdgica - fases de
planeamento, implementacdo e
avaliagdo.

e Estratégias pedagodgicas
adaptadas aos alunos e ao
contexto.

e Recursos educativos e materiais
pedagdgicos - tipos, organizacgao.

e Tipos de atividades (individual,
grupal, inclusiva).

e Gestdo de espagos, horarios e
logistica de atividades.

e Comunicagdo com equipa
educativa, familias e comunidade.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Comunicar a equipa pedagodgica
os dados recolhidos para
identificacdo de areas prioritarias
para intervengao.

e Colaborar na definigdo de
objetivos operacionais e metas.

e Colaborar na selecdao de
atividades pedagdgicas.

o Identificar os recursos necessarios
para a execugdao das agdes
planeadas.

e Sistematizar informagdo em
documentos de planeamento.

e Apoiar a elaboragdo do
cronograma.

e Verificar a coeréncia entre
atividades, objetivos e recursos.

e Organizar recursos e materiais
necessarios a execugdao do projeto.

e Preparar os espagos para a
realizacdo das atividades definidas.

e Assegurar a articulagdo de
horarios, sequéncias de tarefas e
tempos de execugdo.

e Recolher e organizar
documentagdo de suporte.

e Cooperar com a equipa educativa,
familias e comunidade.

Apoiar a elaboracdo de projetos de intervengcdo pedagoégica

Atitudes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

Cooperagao com a equipa.

Sentido de observagao.

e Sentido de organizacgdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e valorizagdo pelas
diferengas individuais.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando, de forma fundamentada, necessidades e contexto que justificam a intervengdo pedagdgica.

e Participando na definigdo dos objetivos operacionais, garantindo que sdo claros, ajustados as necessidades
diagnosticadas e compativeis com a faixa etaria.

e Propondo acgOes e atividades pedagoégicas pertinentes e selecionando recursos adaptados ao contexto e

carateristicas das criangas/jovens.

e Organizando e apoiando logisticamente a implementacdao do projeto de forma funcional e de acordo com o

planeado.

e Comunicando de forma clara, demonstrando uma comunicacdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao
interlocutor, respeitando as suas necessidades e expectativas.

Contexto (de uso de competéncia)
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Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Centros Qualifica.

Universidades Sénior.

Centros de Atividades de Tempos Livres.
Bibliotecas.

Associagdes Juvenis, Clubes Culturais e Desportivos.
Academias de Desporto.

Instituicbes educativas no geral.

Fraldarios e creches (familiares e ndo familiares).
Museus e Centros de Ciéncia.

Teatros e Servigos Educativos.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.
Recursos multimédia/audiovisuais.

Materiais educativos e recursos pedagdgicos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

uco4337 Interagir em inglés no contexto de educacao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Interpretar e selecionar informacao especializada, verbal e ndao verbal, em suportes variados no contexto de
educacgao.

e Transmitir enunciados orais coerentes no contexto de educagao.

e Redigir textos articulados e coesos relacionados com o contexto de educacgao.

Conhecimentos Aptidoes

e Léxico (vocabulario) - contexto de e Identificar o sentido de
educagao mensagens em contexto

profissional e reconhecer Iéxico
especifico da area profissional num

e Fungdes da linguagem. discurso oral.

e Descodificar perguntas e

informacgoes.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empatia.
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos;
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

e Regras de producgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Aptidoes

e Distinguir informacgdo essencial da
informagdo acessdria em textos e
suportes diversificados.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar
conversas de ambito profissional.

e Descrever, narrar e expressar
pontos de vista num discurso oral.

e Redigir notas, mensagens,
relatérios e preencher formularios.

e Escrever ou respondera uma
carta, e-mail e outro tipo de

Atitudes

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

mensagens.

o Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cédigo oral e escrito a
sua finalidade.

e Identificar sequéncia e
causalidade.

e Contextualizar o texto no tempo e
no espago.

e Respeitar as regras da morfologia
e da sintaxe na produgdo oral e
escrita.

e Usarlinguagens nao verbais.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas.

e Utilizar procedimentos de
pesquisa e recolha de informacdo.

Critérios de Desempenho
Interagir em inglés no contexto de educacdo

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do
discurso oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso
ao registo do interlocutor.

e Utilizando vocabuldrio, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa
oral e escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacdo de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacdo e
de acentuagdo.

50/72
| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, |P
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Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Instituicdes educativas no geral Escolas.

e Centros de Recursos para a Inclusédo.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC OPCIONAIS

uco4179 Executar atividades de animacdo de bibliotecas
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Planear e implementar atividades ludico-pedagoégicas em contexto bibliotecario.

e Apoiar os utilizadores no uso dos diferentes recursos didaticos e educativos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Biblioteca - conceito, fungbes e e Reconhecer as funcdes e o papel e Responsabilidade pelas suas agdes.
papel pedagdgico; espaco de inclusdo pedagdgico das bibliotecas.
e promogdo da multiculturalidade.

e Autonomia no ambito das suas

e Reconhecer a biblioteca como fungdes.
e Tipos de publico-alvo - idades, espaco de inclusdo e promogao da
niveis de literacia, interesses, multiculturalidade.
necessidades, preferéncias e habitos e Cuidado com a apresentagao
de leitura. pessoal e postura profissional.

e Selecionar atividades ludico-

pedagdgicas ajustadas ao publico-
e Legislagdo de direitos de autor e de alvo e ao contexto escolar. e Autoconfiancga.
propriedade intelectual.

e Zelo.
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«Q

QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Regulamentos internos.
e Codificagdo e organizagdo.

e Recursos - humanos (equipa) fisicos
(espagos, equipamentos), didaticos e
educativos (acervo).

e Software de gestdo bibliotecaria.

e Acesso e consulta basica e
avancada de bases de dados.

e O livro e 0 e-book - vantagens e
inconvenientes.

e Tipos de estratégias e técnicas de
animagdo da leitura - atividades
criativas, participativas, performativas
e investigativas.

e Técnicas de leitura inclusiva.

e Desenvolvimento individual e a
criatividade.

e Literacia dos media, literacia digital
e democracia.

Critérios de Desempenho

e Selecionar as metodologias, os
recursos e materiais a aplicar nas
atividades.

e Organizar materiais fisicos e digitais
necessarios a atividade.

e Organizar o espaco e a logistica
para as atividades.

e Utilizar recursos informaticos e
digitais de suporte a animacgdo de
atividades de leitura.

e Implementar estratégias inclusivas
de leitura e participagdo.

e Integrar e-books, audiolivros e
recursos multimédia nas atividades.

e Aplicar técnicas de dinamizacdo de
atividades ludico pedagogicas no
dominio da leitura.

e Aplicar técnicas de estimulagdo da
criatividade, do espirito critico na
crianga e no jovem.

e Fomentar a reflexdao e pensamento
critico.

e Apoiar na pesquisa basica e
avancada em catdlogo e bases de
dados.

e Zelar pelas regras de utilizagdo do
espaco e pela preservagdao dos
materiais.

e Respeitar e transmitir normas de
direitos de autor e propriedade
intelectual.

e Explicar principios de literacia digital,

literacia dos media e uso seguro da
informacao.

Executar atividades de animacgéao de bibliotecas

e Assertividade na comunicacdo.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Sentido de organizagao.

e Sentido criativo.

e Orientagdo para o resultado

e Iniciativa.

e Automotivagdo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Cooperagdo com a equipa

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Preparando, organizando e adaptando as atividades Iidico-pedagdgicas de leitura ao publico-alvo, objetivos e

contexto.

e Dinamizando experiéncias literarias significativas, com clareza, criatividade e capacidade motivadora.

e Orientando os utilizadores nas pesquisas e uso dos diferentes recursos bibliotecarios disponiveis.

e Assegurando o respeito pelas regras de frequéncia e utilizacdo da biblioteca.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Autarquias.
e Agrupamentos de Escolas.
e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Universidades Sénior.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

e Bibliotecas.

e Associagdes Juvenis, Clubes Culturais.

e Instituigdes educativas no geral.

e Museus e Servigos Educativos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicagcdao e produtividade.

e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Acervo fisico e digital (livros, e-books, audiolivros).

e Software de gestdo bibliotecaria.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Materiais de animacgdo da leitura (fantoches, aderecos simples, marcadores, entre outros).

uC04338
Pontos de crédito 4,5

Organizar e apoiar o trabalho laboratorial

Realizacoes

e Efetuar a limpeza, higienizacao e apoiar os processos de desinfecao e esterilizacdao de espacos e equipamentos

laboratoriais.

e Preparar e organizar o espaco laboratorial para a realizagdo de atividades.

e Apoiar na realizagdao de atividades laboratoriais.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Limpeza, higienizagdo e desinfegdo
em laboratério - principios.

e Métodos e esterilizagdo usados em
contexto escolar.

e Técnicas basicas de assepsia.

e Identificar os principios de limpeza,
higienizacdo e desinfecdo das
instalagbes e equipamentos.

e Identificar os métodos de
esterilizagdo.

e Aplicar as técnicas de limpeza e
higienizagdo laboratorial.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.
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QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Espaco laboratorial, organizagéao,
bancadas, fluxos e equipamentos.

e Tipos de solucdes e reagentes.

e Planeamento e preparagdo de
atividades laboratoriais.

e Tipificagdo de atividades por grau
de risco.

e Procedimentos de apoio técnico -
entrega, recolha, identificagdo e
arrumacgdo de materiais.

e Normas de limpeza. higienizagdo, e
desinfegdo.

e Normas e medidas de seguranga -
pessoal, ambiental e microbiana.

e Registos laboratoriais — checklists.
e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Preparar e utilizar solugdes de
desinfegdo.

e Apoiar processos de esterilizagdo.

e Organizar bancadas e
equipamentos conforme o plano da
atividade.

e Verificar e assegurar condigdes de
seguranca.

e Preparar materiais e controlar
consumiveis basicos.

e Apoiar os alunos durante as
atividades.

e Recolher, identificar e arrumar
materiais no final da atividade.

e Aplicar as normas de gestdo de
residuos.

e Utilizar equipamentos de protecao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Organizar e apoiar o trabalho laboratorial

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido de organizacgdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelo cumprimento dos
procedimentos definidos
internamente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Preparando e organizando o espago de laboratério de acordo com os protococos internos.

e Preparando materiais e equipamentos de acordo com o plano de atividades, assegurando funcionalidade e

seguranga.

e Aplicando e cumprindo as normas e procedimentos de seguranga em vigor associadas aos processos, equipamentos

e materiais.

e Assegurando a gestdo sustentavel dos residuos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.
e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Universidades Sénior.
e Museus e Centros de Ciéncia.

e Instituicdes educativas no geral.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Bancadas e mobilidrio técnico.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Equipamentos de Laboratdrio (microscopios, pipetas, tubos de ensaio, balangas, entre outros).

e Material de consumo (reagentes quimicos, solugdes entre outros).

e Materiais descartaveis.
e Produtos de limpeza e desinfegdo.

e Programa de limpeza e desinfegao.

e Fichas, checklists e registos de procedimentos.

e Normas de gestdo de residuos.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no trabalho.

UC04339

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Organizar e apoiar o funcionamento de espagos desportivos

e Preparar e organizar os espacgos desportivos para a realizagao de atividades.

e Verificar, preparar e apoiar a utilizagcdo de equipamentos e materiais desportivos.

e Controlar consumiveis e apoiar a gestao de stocks e arrecadacoes associadas aos espacos desportivos.

e Assegurar o cumprimento das normas de segurancga, regulamentos internos e condigées de utilizacdo dos espacgos

desportivos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Espacos desportivos - tipologias,
fases de preparagdo e organizacgao.

e Técnicas de apoio a preparagdo de
espagos e equipamentos.

e Regras de utilizagdo de instalagdes
desportivas em contexto educativo.

e Atividades individuais e coletivas -
nocdes basicas.

e Equipamentos e materiais
desportivos - tipologias, fungdes e
requisitos de utilizagdo.

e Técnicas de controlo e verificagdo de
materiais e equipamentos.

e Interpretar o plano de atividades
diario/semanal associado aos
espacos.

e Organizar espagos de acordo com a
atividade prevista.

e Montar e dispor equipamentos.

e Adequar o espago as caracteristicas
e faixa etaria dos
participantes.Verificar o estado de
conservagdo dos equipamentos e
materiais.

e Arrumar, preparar e recolher
materiais utilizados.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrole e autorregulacgao
emocional.

e Assertividade na comunicagao.

e Empatia.

e Rigor.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

| Técnico/a de Agéo Educativa - Nivel 4 | 24/05/2026

55/72



CATALOGO
QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Manutencdo de equipamentos
desportivos - nogbes basicas
(limpeza, aperto, reposicdo).

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI) associados a pratica
desportiva.

e Procedimentos de seguranca em
atividades fisicas.

e Gestdao de stocks em espacos
desportivos - registos, inventariacdo,
reposigdo.

e Periféricos, consumiveis e materiais
de desgaste.Sistemas de informacao
aplicados a gestdo de instalagdes e
materiais desportivos.

e Gestdo de arrecadagbes e
organizagdo de armazenamento.

e Legislagdo especifica aplicada as
instalacbes desportivas em contexto
escolar.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Procedimentos de prevengdo e
atuacdo em situagles de risco.

e Protocolos internos de seguranga,
emergéncia e evacuagao.

Critérios de Desempenho

e Realizar operagbes simples de
manutengdo preventiva.

e Utilizar sistemas de registo para
controlo de consumiveis.

e Inventariar materiais.

e Identificar necessidades de

reposicdo e comunicar superiormente.

e Monitorizar o cumprimento das
regras de utilizagdo do espaco.

e Aplicar normas de seguranca e
salde no trabalho.

e Atuar preventivamente perante
riscos ou condigbes inseguras,
comunicando-as.

e Aplicar as normas e regulamentos
especificos associados a gestdo de
instalacGes, equipamentos e
materiais desportivos.

Organizar e apoiar o funcionamento de espacos desportivos

e Cooperacdo com a equipa.

e Sentido de organizagao.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Iniciativa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Garantindo a disponibilidade e o bom estado de espacos, equipamentos e materiais para a realizacdo de atividades

desportivas.

e Verificando, preparando e disponibilizando equipamentos de acordo com os requisitos de seguranca e as orientagdes

técnicas.

e Registando e controlando os stocks de consumiveis e materiais, assegurando a inventariagao atualizada.

e Assegurando o cumprimento dos regulamentos e regras de utilizagdo de instalagées, equipamentos e materiais

desportivos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Autarquias.
e Agrupamentos de Escolas.
e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Formacdo Profissional.
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e Centros de Atividades de Tempos Livres.

e Associagdes e Clubes Desportivos.

e Instituicdes de ensino superior.
e Instituigdes educativas no geral.
e Academias desportivas.

e OQOutros.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Normativos internos do estabelecimento de ensino.

e Legislagdo especifica aplicavel as instalagdes desportivas.

e Equipamentos e materiais desportivos diversos.

e Inventario de equipamentos e materiais desportivos.

e Sistemas de gestdo de stocks.

e Checklists de verificagdo de seguranca.

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas de seguranca e saude no trabalho.

uCc04340

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Organizar e apoiar o trabalho do Laboratério de Informatica

e Preparar e organizar o Laboratodrio de Informatica para a utilizagao diaria.

e Apoiar a utilizacdo do laboratoério de informatica por alunos e professores.

Apoiar operagoes basicas de manutencdo e conservacao de equipamentos informaticos.

e Proceder a gestao e arrumacdo de equipamentos, consumiveis e materiais informaticos.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Informatica - conceitos de
hardware, software, periféricos,
memoria, sistema operativo, internet,
intranet, entre outros.

e Equipamentos informaticos e
componentes - tipologias.

e Legislagdo especifica de protegao e
licengas de software.

e Identificar terminologia informatica.

e Verificar o estado dos equipamentos
e periféricos.

e Organizar o espaco do laboratério.

e Iniciar e configurar o ambiente
basico de trabalho (login, ligagdo a
rede, verificagdo elementar).

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperagdo com a equipa.

e Assertividade na comunicagao.
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Atitudes

e Normas e regulamentos internos do
laboratério.

e Protocolos de seguranga
informatica.

e Tipos de periféricos e respetiva
fungdo.

e Ficheiros - gestdo, armazenamento,
partilha e seguranga elementar.

e Instalacdao e configuracdao simples
de equipamentos informaticos e
periféricos.

e Procedimentos de manutengao
preventiva do sistema operativo -
limpeza digital, atualizagbes simples.

e Detecdo de anomalias frequentes.

e Normas de protegdo e boas praticas
de conservagdo dos equipamentos.

e Gestdao de arrecadagbes de
materiais e equipamentos
informaticos.

e Gestdao de stock de consumiveis
informaticos.

e Gestdao de inventario informatico -
principios basicos.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

e Assegurar a disponibilidade dos
recursos necessarios as aulas.

e Apoiar alunos no uso basico do
computador e periféricos.

e Auxiliar na abertura, gravacao e
partilha segura de ficheiros.

e Assegurar que todos cumprem
normas e procedimentos de
seguranga.

e Identificar e reportar eventuais
anomalias ao professor ou técnico
responsavel.

e Realizar testes simples a
equipamentos e periféricos.

e Limpar fisicamente equipamentos.

e Executar operagbes de manutengdo
basicas de computadores e
periféricos.

e Apoiar na resolugdao de problemas
informaticos de baixa complexidade.

e Armazenar, identificar e arrumar
equipamentos e consumiveis.

e Utilizar ferramentas basicas de
inventario.

e Controlar entradas e saidas de
materiais.

e Verificar necessidades de reposicao
de consumiveis.

e Aplicar as normas e regulamentos
especificos.

e Utilizar equipamentos de protecao
individual.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Organizar e apoiar o trabalho do Laboratério de Informatica

e Empatia.

e Sentido de organizagao.

e Iniciativa.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Preparando os equipamentos de forma funcional e segura, garantindo o adequado funcionamento dos postos de

trabalho antes da sua utilizagdo.

e Executando operacdes elementares de manutengdo e conservacao dos equipamentos informaticos, identificando e
reportando anomalias que ultrapassam o seu nivel de intervengdo.

e Gerindo os stocks de consumiveis e espacos destinados a arrumacgdo de equipamentos e materiais.
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e Assegurando o cumprimento das normas de seguranga e resolvendo necessidades basicas de utilizagdo.

Contexto (de uso de competéncia)

Autarquias.

Agrupamentos de Escolas.

Escolas ndo agrupadas.

Colégios e centros educativos.

Centros de Estudo e entidades formadoras.
Centros Qualifica.

Universidades Sénior.

Centros de Atividades de Tempos Livres.
Associacdes Juvenis.

Instituicbes educativas no geral.

Outros.

Recursos

Dispositivos tecnoldégicos com acesso a internet.
Periféricos.

Software de utilizagdo basica e educativa.
Solugdes de limpeza e kits de manutengdo.
Acesso a intranet e rede escolar.

Checklists de preparagdo e manutengdo.

Inventario e sistema de gestdo de equipamentos.

Normas e regulamentos internos do laboratério.
Equipamentos de protegdo individual (EPI).

Normas de seguranga e saude no trabalho.

uco4176 Desenvolver atividades de animacdo através da expressao plastica
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressao plastica.

e Organizar e executar atividades de expressdo plastica.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Expressdo plastica - técnicas de e Caracterizar o grupo. e Responsabilidade pelas suas agdes.
desenho, pintura e moldagem.

e Definir objetivos para a atividade. e Autonomia no é@mbito das suas
e Outras técnicas de expressédo fungdes.
plastica - estampagem, colagem,
impressao, tecelagem, artes com e Selecionar materiais e
materiais reciclados, entre outros. equipamentos. e Iniciativa e proatividade.
e Planeamento de atividades - e Desenhar atividades de expressao e Empenho.
caracterizagdo do grupo (idade, plastica para animacgéo.
capacidades, interesses, limitagbes,
motivagles, interesses), tema, e Sentido criativo e estético.
objetivos, metodologias, técnicas, e Conjugar métodos criativos de
materiais (seguros, econémicos, expressdo plastica.
adaptéveis), recursos, espaco e e Destreza.
logistica.
e Organizar o espaco de trabalho
seguro. e Assertividade e empatia na
e Dinamizagdo de atividades - comunicagao.

aprendizagem pela experimentagao,
mediagdo criativa, grupos de trabalho, e Aplicar técnicas de expressédo
apresentagdao dos trabalhos. plastica. e Escuta ativa.

e Avaliacdo das atividades - e Dinamizar as atividades de e Flexibilidade e adaptabilidade.
participacdo e envolvimento, interagdo expressdo plastica.
entre participantes, grau de

autonomia, criatividade e exploragao e Respeito pela sensibilidade e bem-
de técnicas e materiais, satisfagdo do e Acompanhar e registar as etapas do estar dos outros.
grupo, impacto emocional e social. processo criativo.

e Respeito pelas regras e normas
e Regras e normas definidas. e Avaliar os resultados alcangados. definidas.

e Aplicar regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Desenvolver atividades de animacéo através da expressio plastica
e Planeando e estruturando as atividades de expressdo plastica adequadas ao grupo.

e Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais e
metodologias as suas necessidades.

e Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.
e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interagdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituicdes de educacao.

e Instituicdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associagdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.
e Comunidade em geral.

e Instituicdes publicas e privadas de ambito social.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Conteldos multimédia.

e Materiais para expressdo plastica.

uco4177

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O

ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver técnicas de animagdo através da expressdo musical e corporal

e Preparar os materiais e equipamentos para atividades de expressdao musical e corporal

e Organizar e executar atividades de expressdao musical

e Organizar e executar atividades de expressao corporal

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Objetivos da animagdo e ocupacgao
de tempos livres através da
expressdo musical e corporal

e Estratégias dinamizagdo e
motivacdo de grupos e individuos.

e Comunicagdo e interagao.

e Técnicas de expressdo musical e
corporal.

e Expressdo musical - jogos ritmicos,
improvisagdo musical, voz, eco vocal
e instrumentos simples.

e Expressao corporal - jogos de
movimento (estatua, espelho, entre
outros), exploragao do espaco e de
objetos, coreografias.

e Expressdo dramatica, musica e
corpo - dangas do mundo, percussao
corporal coreografada, teatro musical
improvisados, dramatizagdo de
contos.

e Fatores criticos para a
implementagao das atividades.

e Caracterizar o grupo.

e Definir objetivos para a atividade.

e Selecionar materiais e
equipamentos.

e Desenhar atividades de expressao
musical para animagdo.

e Desenhar atividades de expressao
corporal para animacao.

e Conjugar métodos criativos de
expressdo musical e corporal.

e Organizar o espago de trabalho
seguro.

e Aplicar técnicas de expressdo
musical.

e Aplicar técnicas de expressdo
corporal.

e Dinamizar as atividades de
expressdo plastica.

e Acompanhar e registar as etapas do

processo criativo.

e Avaliar os resultados alcangados.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Iniciativa e proatividade.

¢ Empenho.

e Sentido criativo e estético.

e Destreza.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Escuta ativa.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Planeamento de atividades - e Aplicar regras e normas definidas.
caracterizagdo do grupo (idade,

capacidades, interesses, limitagGes,

motivagles, interesses), tema,

objetivos, metodologias, técnicas,

materiais (seguros, econdémicos,

adaptaveis), recursos, espaco e

logistica.

e Dinamizagdo de atividades -
aprendizagem pela experimentagao,
mediagdo criativa, grupos de trabalho,
apresentagdao dos trabalhos.

e Avaliacdo das atividades -
participagdao e envolvimento, interagao
entre participantes, grau de
autonomia, criatividade e exploragao
de técnicas, satisfagdo do grupo,
impacto emocional e social.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho
Desenvolver técnicas de animagao através da expressao musical e corporal
e Planeando e estruturando as atividades de expressdao musical e corporal adequadas ao grupo.

e Adaptando as técnicas as capacidades fisicas e cognitivas do grupo e ajustando as atividades, materiais e
metodologias as suas necessidades.

e Estimulando a experimentagdo num ambiente seguro, a criatividade e o bem-estar.
e Facilitando a participagdo, a inclusdo, a interacdo e cooperagdo em grupo.

e Avaliando continuamente os resultados e impactos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Instituigdes de educacgao.

e Instituigdes dirigidas a adultos e pessoas com deficiéncia em regime residencial e ndo residencial.

e Clubes, associacgdes, grupos diversos, IPSS e ONG de natureza cultural, social, desportiva, recreativa de saude.

e Comunidade em geral.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Conteldos multimédia.

e Materiais para expressao musical e corporal.

ucCco4341 Apoiar processos pedagdgicos em contexto educativo
Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes
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e Aplicar, sob supervisdo, métodos e técnicas pedagégicas de apoio as atividades educativas.

e Apoiar o planeamento e a organizacao de atividades pedagodgicas, ajustando-as ao grupo e ao contexto educativo

e Colaborar na promogao de ambientes inclusivos e motivadores.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pedagogia - conceitos, métodos e
técnicas.

e Processo de ensino-aprendizagem.

e Estratégias pedagdgicas - tipos,
aplicagdes basicas.

e Métodos e técnicas pedagdgicas -
critérios de selegdo.

e Fatores condicionadores da
aprendizagem - dominios (motor,
afetivo e cognitivo) e estadios
(cognitivo, associativo e auténomo)
de aprendizagem.

e Metodologias de autoestudo.

e Planeamento de atividades
pedagdgicas - principios
fundamentais.

e Fatores de motivacao e criatividade
pedagogica.

e Ferramentas basicas de apoio ao
planeamento (formatos, registos).

e Estratégias de adaptacdo e
desenvolvimento para a inclusdo e
multiculturalidade.

e Ambiente educativo - fatores éticos,
relacionais, emocionais e de
seguranga.

e Barreiras e facilitadores a
participagao.

Critérios de Desempenho

e Reconhecer a importancia da
pedagogia no ambito do processo de
ensino-aprendizagem.

e Identificar os intervenientes no
processo de ensino-aprendizagem.

e Identificar fatores condicionadores
da aprendizagem.

e Aplicar técnicas simples de apoio ao
ensino-aprendizagem.

e Selecionar métodos e técnicas
adaptadas ao objetivo da atividade.

e Apoiar na definicdo de objetivos
operacionais de uma atividade.

e Organizar materiais, espago e
sequéncia pedagdgica conforme o
planeamento.

e Adaptar tarefas e tempos as
necessidades do grupo.

e Registar informacdo relevante para
a andlise e reflexdo pedagdgica.

e . Identificar barreiras a participagao
e sugerir pequenas adaptagoes.

e Incentivar a autonomia e interacao
entre criangas e jovens.

e Utilizar estratégias de motivacdo.

e Incorporar praticas inclusivas no
apoio as atividades pedagodgicas.

Apoiar processos pedagodgicos em contexto educativo

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autocontrole e autorregulagao
emocional.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicando os métodos e técnicas indicados, de forma consistente e ajustados as caracteristicas das atividades e ao

perfil dos destinatarios.

e Participando na organizacdo e preparacdo das atividades previstas, assegurando a selecdo e disposicdao adequada de
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materiais, a adaptagdo do ambiente educativo as necessidades do grupo e a coeréncia com os objetivos definidos
pela equipa pedagdgica.

e Implementando estratégias inclusivas e de motivagdo que favorecem a participacdo, o desenvolvimento e o bem-
estar do grupo.

Contexto (de uso de competéncia)
e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Formacdo Profissional.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.
e Associagdes e Clubes Desportivos.

e Instituicdes de ensino superior.

e Instituicdes educativas no geral.

e Academias desportivas.

e Bibliotecas.

e Museus e Centros de Ciéncia.

e Universidades Sénior.

e Espacgos Ludico-Pedagdgicos.

e OQutros.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicacao e produtividade.
e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Regulamentos internos da instituicdo.

e Materiais didatico-pedagdgicos.

e Manuais, guides e planos pedagdgicos.

uco4342 Realizar atividades de apoio no dmbito da educagdo inclusiva
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Colaborar na operacionalizacao das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo.

e Apoiar a inclusao dos alunos nas atividades pedagdgicas e socioeducativas desenvolvidas.

e Envolver e orientar a participacdo de pais/encarregados de educagdo no processo educativo.
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Atitudes

e Diversidade individual e social -
definigao.

e Educacdo inclusiva e necessidades
educativas especificas - definigdo.

e Necessidades educativas especificas
- interagdo entre fatores intrinsecos e
fatores ambientais.

e Medidas educativas de suporte a
aprendizagem e a incluséo -
universais, seletivas e adicionais.

e Interagdo com servigos, sistemas e
politicas de educagédo inclusiva.

e Cidadania e participagdo.

e Principios e valores da educacdo
inclusiva - equidade no acesso a uma
educacdao de qualidade;
oportunidades educativas.

e Educacdo intercultural.

e Papel da familia, escola e
comunidade na inclusdo.

e Estratégias pedagdgicas
diferenciadas.

e Barreiras e facilitadores a
participagao.

e Abordagens de apoio a
comunicagdo, socializagao e
convivéncia.

e Sexualidade, identidade e
diversidade (orientagdo sexual,
identidade e expressdo de género,
discriminagdo).

e Preconceito e discriminagdo - tipos,
fatores e impacto.

e Dindmicas de grupo em contextos
educativos inclusivos.

e Papel dos pais/Encarregados de
educacdao na educacao inclusiva.

e Estratégias de promogdo do
envolvimento familiar.

e Processos de comunicagdo escola-
familia.

e Distinguir necessidades educativas
especificas.

e Identificar as medidas de suporte a
aprendizagem e a incluséo.

e Interpretar orientagdes da equipa
educativa sobre medidas educativas
de suporte.

e Adaptar materiais, espacgos e rotinas
para facilitar o acesso as
aprendizagens.

e Apoiar alunos que necessitem de
acompanhamento adicional nas
tarefas.

e Colaborar na organizagao de
atividades que promovam inclusdao e
participagao.

e Registar informagdes pertinentes
sobre dificuldades ou progressos
observados.

e Apoiar a participagao ativa dos
alunos nas atividades pedagodgicas e
lGdicas.

e Promover interagdes positivas e
inclusivas entre os alunos.

e Aplicar estratégias de apoio a
comunicagdo e socializagao.

e Adequar materiais e instrumentos
de apoio segundo as necessidades
identificadas.

e Identificar situages de
desvantagem, discriminagdo e
preconceito.

e Identificar e reportar indicios de
comportamentos de risco.

e Comunicar com a crianga e com o
jovem de forma empatica e assertiva.

e Aplicar técnicas de comunicagdo com
pais e encarregados de educacao.

e Transmitir informagdo relevante
sobre rotinas, participacdo e bem-
estar das criangas e jovens.

e Facilitar a articulagdo entre familia e
escola, de acordo com orientagdes.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Autocontrole e autorregulagao
emocional.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido de observacgao.

e Sentido de organizagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Respeito e valorizagdo das
diferengas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelos principios éticos e
deontoldgicos.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Diversidade de contextos familiares.

e Cidadania e participagao dos
encarregados de educacdo.

e Legislagdo e regulamentacao.

Critérios de Desempenho

e Sensibilizar pais/encarregados de
educacdo para praticas inclusivas no
acompanhamento dos alunos.

e Respeitar diversidade cultural, social
e familiar nas interacoes.

e Aplicar legislagdo e regulamentagado
aplicavel.

Realizar atividades de apoio no ambito da educacao inclusiva

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Apoiando a implementagdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdao, de acordo com orientagdes,
assegurando acessibilidade, rigor e coeréncia pedagdgica.

e Facilitando a participagao dos alunos nas atividades, promovendo relagdes positivas, eliminando barreiras e
garantindo envolvimento e bem-estar.

e Comunicando de forma adequada e eficaz com pais/EE, promovendo a sua participacdo e garantindo alinhamento

entre familia e escola.

e Aplicando a legislagdo e regulamentacdo especifica no ambito da intervengdo de criancas e jovens com NEE's.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.
e Escolas ndo agrupadas.

e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Centros Qualifica.

e Centros de Recursos para a Inclusédo.

e Creches.

e Instituicdes educativas no geral.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia/audiovisuais.

e Regulamento interno da instituicdo educativa.

e Guibes e orientagGes da equipa pedagogica.

e Materiais adaptados e tecnologias de apoio.

e Plataformas de comunicagdo escola-familia.

e Instrumentos de registo e documentacdo pedagdgica.

UCco0379 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa
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Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Compreender enunciados simples.

Integrar aspetos historicos e socioculturais da populagao surda.

e Usar enunciados simples para comunicar.

e Interagir em didlogos breves e simples.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP) -
histéria dos Surdos; ensino da Lingua
Gestual e da Lingua Gestual
Portuguesa.

e Biologia e neuropsicologia da surdez
- perspetivas.

e O cérebro surdo - linguagem e
cognigdo na surdez; processamento
linguistico e cognitivo; aquisigdo da
linguagem e surdez; surdez e
literacia.

e Surdez e implante coclear.

e Espaco visual e gramatical da
Pessoa Surda - disposigdo de
mobilidrio e iluminagdo, apropriagédo
do espaco visual, eliminagdo de
ruidos visuais, outros.

e Nomes gestuais e datilologia -
alfabeto manual, significados de
gestos, pausas, sequéncias de
gestos, elementos naturais e ndo
naturais no gesto, simetria dos
movimentos a duas maos,
expressdes faciais e corporais, gestos
para pessoas e para agoes.

e Léxico - apresentacdo e
identificagdo de pessoas;
cumprimentos, agradecimentos e
felicitagdes; niumeros cardinais,
ordinais e de identificacdo; cores;
meses, estagdes do ano.

e Gramatica - género e numero;
pronomes pessoais; determinantes e
pronomes possessivos; conjungdes;
advérbios; estrutura frasica; classes
de gestos; campos semanticos.

e Identificar a importancia e evolugdo
da LGP ao longo dos tempos.

e Reconhecer a organizagdo do
espaco visual e gramatical da Pessoa
Surda.

e Eliminar barreiras visuais.

e Reconhecer a importéancia do olhar
na Pessoa Surda.

e Estabelecer e manter contacto visual
para a comunicagdo.

e Reconhecer as regras de
conversagao.

e Reconhecer a datilologia.

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Executar gestos claros e
inequivocos.

e Soletrar palavras com recursos a
datilologia.

e Receber, cumprimentar e despedir-
se do cliente. Estabelecer didlogos
muito simples.

e Expressar concordancia e
discordancia.

e Autoavaliar o seu desempenho no
ambito do processo de comunicagao
em LGP.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Disponibilidade para aprender.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Autoconfianga.

e Autocontrolo.

e Cooperagdo.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cuidado com a apresentacgdo
pessoal e a postura profissional.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pela privacidade do
cliente.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Avaliagdo do processo de
comunicagdo em LGP - feedback,
resposta e reagdo.

Critérios de Desempenho
Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa
e Usando um repertorio elementar de gestos e expressdes simples relativo ao contexto profissional.

e Compreendendo e comunicando de forma lenta e distinta, incluindo longas pausas para a assimilagdo do significado,
assegurando uma comunicagdo empatica.

e Aplicando as boas praticas de comunicagao visual, recorrendo a um posicionamento correto e a recursos gestuais e
ndo gestuais, a expressdes faciais e corporais.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao

e Avaliando o seu desempenho contribuindo para a melhoria da comunicacdo em LGP.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.
e Manuais técnicos especificos de LGP.

e Documentacgdo de apoio (escrita, audiovisual, multimédia) das técnicas de comunicagdo em LGP.

uco4343 Interagir em lingua estrangeira no contexto de educacado
Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

e Interpretar e selecionar informacao relevante simples, verbal e ndao verbal, em diversos suportes, no contexto de
educacgao.

e Transmitir enunciados orais simples no contexto de educagao.

o Redigir textos simples relacionados com o contexto de educagao.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Léxico (vocabulario) - contexto de e Utilizar procedimentos de pesquisa e Responsabilidade pelas suas agdes.
educagdo. e recolha de informagdo no contexto

de educacdo.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos, nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligacdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Regras béasicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Critérios de Desempenho

e Selecionar informagdo essencial em
textos e suportes diversificados.

e Informar no contexto de educacado
através de uma exposigdo simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informagdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens, para fazer um
pedido ou transmitir informagdes.

e Responder a perguntas diretas
simples no contexto de educagédo.

e Participar em conversas
elementares no contexto de
educacdo.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
simples no contexto de educacdo.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagdo.

e Transmitir informagdes diretas no
contexto de educagdo.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples no contexto de
educagdo.

e Redigir notas e mensagens simples
e curtas e preencher formularios no
contexto de educagdo.

Interagir em lingua estrangeira no contexto de educagao

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Empatia.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagGes simples do discurso oral, comunicados de forma clara e
pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabulario e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.

e Aplicando técnicas de redacao de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia, de

pontuacdo e de acentuacgdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Agrupamentos de Escolas.

e Escolas ndo agrupadas.
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e Colégios e centros educativos.

e Centros de Estudo e entidades formadoras.

e Instituicdes educativas no geral Escolas.

e Centros de Recursos para a Inclusao.

e Centros de Atividades de Tempos Livres.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

uCco4344

Pontos de crédito 4,5

Prevenir o Bullying e Ciberbullying

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Identificar sinais de bullying e cierbullying em contextos de grupo e comunitarios.

e Implementar programas de prevencao e sensibilizagcdao do bullying e ciberbullying dirigidos a grupos e comunidades

com diferentes perfis.

o Desenvolver e promover estratégias de intervencdo para vitimas e agressores, sob orientagdo de equipas ou

entidades competentes.

o Utilizar ferramentas digitais para monitorizar e prevenir o cyberbullying.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Bullying e cyberbullying - formas,
causas e consequéncias.

e Estratégias para identificacdo de
sinais de bullying e ciberbullying.

e Comportamentos tipicos das vitimas
e dos agressores de bullying e
ciberbullying.

e Protocolos de atuagdo em caso de
identificacdo de casos de bullying e
ciberbullying.

e Instituicbes responsaveis pela
protecdo de vitimas de bullying e
ciberbullying.

e Estratégias de prevengdo e
intervencdo baseadas em evidéncias.

e Identificar contextos, individuos e
grupos com maior probabilidade de
estarem associados a situagbes de
bullying e ciberbullying.

e Identificar sinais de bullying e de
ciberbullying.

e Tipificar os comportamentos de
vitimas e agressores.

e Comunicar situagdes de bullying e
ciberbullying.

e Estabelecer uma relagdao de
confianga com as vitimas que facilite
o reporte e encaminhamento das
situagdes.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Conduta profissional.

e Autoconfianga.

e Controlo emocional.

e Assertividade e empatia na
comunicagao.

e Escuta ativa.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Etica e seguranca na utilizagdo de
tecnologias, redes e dispositivos
digitais.

e Parcerias e agdes na comunidade.

e Métodos de avaliacdo de programas
de prevencgao.

e Legislagdo relevante sobre protecdo
na internet, nomeadamente relativa a
menores.

e Regras e normas definidas.

Critérios de Desempenho

Prevenir o Bullying e Ciberbullying

e Aplicar técnicas de comunicagdo
empatica e ndo-violenta.

e Estabelecer parcerias e interagao
com diferentes interlocutores e
organizagoes.

e Aplicar técnicas de mediagdo e
didlogo.

e Organizar atividades, agbes,
sessbes de sensibilizacdo e
workshops sobre risco, tipos de
intimidacdo e dominagdo agressiva,
tipos de violéncia ou coergdo,
seguranga e privacidade.

e Verificar a seguranga nas redes,
instalar antivirus, ativar filtros de
personalidade, de conteddo e controlo
parental (quando aplicavel).

e Utilizar ferramentas de bloqueio,
denuncia e restricdo de perfis.

e Aplicar técnicas de educagdo digital
para identificacdo de comportamentos
abusivos, golpes e noticias falsas.

e Monitorizar sinais e mudancgas
bruscas de humor apds utilizagdo de
dispositivos.

e Aplicar técnicas de monitorizagdo e
avaliacdo das intervengées.

e Registar ocorréncias e reportar as
entidades competentes.

e Aplicar as regras e normas
definidas.

e Iniciativa e proatividade.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Cooperacdo com a equipa.

e Resiliéncia.

e Orientagdo para o resultado.

e Respeito pelas diferencgas
individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando de forma precoce casos de bullying e cyberbullying de modo a reduzir incidentes.

e Implementando programas de prevencdo e de manutencdo de ambientes seguros, tanto online quanto offline.

e Desenvolvendo estratégias de comunicacdo e abordagens que facilitem o reporte e a denuncia de situagdes de

bullying e ciberbullying.

e Melhorando o bem-estar e a seguranga percebidos pelos individuos e grupos nos quais atua.

e Envolvendo a comunidade nos esforcos de prevencgdo destas situagdes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Individuos, grupos, comunidades e territérios nos quais intervém.
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e Escolas e Centros Comunitadrios nos quais implementam agdes de sensibilizagdo e prevengao.

e Clubes de Jovens e associagdes recreativas, desportivas, culturais e outros espagos nos quais desenvolvam
programas de mentoria entre pares e de desenvolvimento de competéncias sociais positivas.

e Espagos Online: nos quais possam identificar situagdes de ciberbullying e desenvolver campanhas de sensibilizagdo
digital e foruns de discussdo seguros, onde diferentes publicos possam adquirir competéncias sobre seguranca na
internet e como agir diante de situagdes de ciberbullying.

e Instituigdes publicas, privadas, IPSS, ONG.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Guias e materiais educativos sobre prevengao do bullying e cyberbullying.

e Ferramentas de monitorizagdo online e software de seguranca.

e Legislacdo relativa ao tratamento das questdes de violéncia, tratamento de vitimas de violéncia e de bullying.

e Planos e documentos de politica publica relativos a prevencdo e combate ao bullying e ciberbullying.
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