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1. Descricao Geral da Qualificacao (Missao)

Efetuar a andlise de sistemas, a gestdo de base de dados, desenvolver aplicacdes e proceder a instalagdo e
manutencgdo de equipamentos e aplicagdes informaticas, assegurando a otimizagdao do seu funcionamento e
respeitando as normas de seguranca e salde no trabalho e de protegdo do ambiente.

2. Atividades Principais

e Instalar e configurar equipamentos informaticos isolados ou em rede, bem como proceder a sua manutengdo, de
acordo com as suas especificagbes técnicas.

e Instalar, configurar, parametrizar e gerir sistemas operativos e software complementar.
e Desenvolver e gerir bases de dados, de acordo com as técnicas de analise de sistemas de informagéo.
e Utilizar metodologias de planeamento, de desenvolvimento e de gestdo de software.

e Desenvolver, distribuir, instalar e efetuar a manutencdo de aplicagdes informaticas, utilizando ambientes e
diferentes tipos de linguagens de programagao.

e Desenvolver, instalar e efetuar a manutencdo de sistemas de informacdo baseados nas tecnologias web e
aplicagdes para dispositivos moveis.

e Elaborar documentos e relatérios necessarios no desempenho das suas fungdes.

3. Referencial de Formacao Global

Formagao Sociocultural
Portugués e PLNM

Aprendizagens

Codigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 0 O
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2500 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 :
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOBLIS00 (5| NM) - Nivel Intermédio/B1 :
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2)
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Cédigo Disciplina Horas Apés::r"zc?agiins Programa
DACPOLEOO1S00  -EI-Inglés -Nivelde 220 0 0

continuacgao
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5946
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5893
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5947
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5948
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5949
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5951
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5950
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5952
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5895
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Formagao Sociocultural

DACPOLE002S00 LE II - Inglés - Nivel de

continuacgao 220

DACPOLEO03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciagao 220

DACPOLE004S00  L|EI-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLE005S00  LE Il - Frances - Nivel de 220
continuagao

DACPOLE006S00  LE III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo

DACPOLE007S00  LEI-Alemao - Nivel de 220 0 0
Contlnuagao

DACPOLE008S00  LE Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuagao

DACPOLE009S00  LE III - Alemao - Nivel de 220
iniciagdo

DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0
continuagao

DACPOLEO11S00  LE Il - Espanhol - Nivelde 220 0 0
Contlnuagao

DACPOLE0O12500  LE III - Espanhol - Nivel de 220 0 0
Iniciagao

DACPOLE013S00 LE II - Inglés - Nivel de iniciagdo 220 0 O

DACPOLEO14s00  LE II- Frances - Nivel de 220
iniciacdo

DACPOLE015S00 LE II - Alemao - Nivel de iniciagdo 220 0 0

DACPOLEO16S00  LE Il - Espanhol - Nivelde 220 0 0
iniciacdo

Notas:

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros médulos do respetivo Programa.

Area de Integracio

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais

Programa

DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O 0

Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area

Educagdo Fisica
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5953
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5897
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5955
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5900
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5957
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5901
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5958
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5903
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5960
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5906
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5961
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5907
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5962
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5908
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5964
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5910
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5965
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5911
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5966
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5912
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5968
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5914
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5954
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5899
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5959
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5904
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5963
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5909
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5967
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5913
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5969
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5915

.CATALOGO
* NACIONAL DE
° QUALIFICAGOES

Formagao Sociocultural

Aprendizagens

ANCEP
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Cédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 O
TIC ou Oferta de Escola
Cédigo Disciplina Horas Ap;z::lizc?:iins Programa
DACP0012S00 (T:icm”:’:]olg;zg:a Informagao e 100 0 0
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Coédigo Disciplina Horas Apé':;:ri‘i?;:ji:ns Programa
DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formagao Cientifica
Matematica
Cadigo Disciplina Horas Apé::;i‘i?:’;ns Programa
DACP0032C30 Matematica 300 0 0
Fisica e Quimica
Cédigo Disciplina Horas Apé:::'i‘f:?agiins Programa
DACP0028C30 Fisica e Quimica 200 O 0
Educacao Moral e Religiosa
Educacdo Moral e Religiosa
Cédigo Disciplina Horas Apé:::'i‘f:?agiins Programa
DACP0151000 Educagdo Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5999
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5917
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5970
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5916
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6482
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5937
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/6004
https://bocatalogo.snq.gov.pt/webapi/api/documentos/5929
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Codigol

uCo01989

uco02829

ucCo01990

uco2817

uco00241

uco0613

uCo00602

uC02830

uCo02831

uc02832

uco00245

UC00606

ucoo607

uco0608

uC02833

uCo02834

uc02835

uC02836

uco02837

uco02823

uUCo0616

N.c UC

Unidades de Competéncia

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos
Instalar, configurar e parametrizar sistemas operativos

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos
sistemas operativos

Instalar e interligar redes

Configurar protocolos e servigos de rede

Gerir politicas de seguranga em sistemas informaticos
Modelar bases de dados relacionais

Desenvolver uma base de dados com linguagem SQL

Desenvolver uma interface para a base de dados com uma
linguagem de programacao

Planear, instalar e configurar um sistema de gestdo de
conteldos

Desenvolver algoritmos
Desenvolver programas em linguagem estruturada

Desenvolver programas complexos em linguagem de
programacao estruturada

Desenvolver programas em linguagem orientada a objetos
Conceber aplicagdes para a web na vertente frontend
Desenvolver programacgdo para a web

Desenvolver aplicagdes para dispositivos moveis

Programar parametros de seguranga no desenvolvimento de

software
Desenvolver projetos de programacao
Produzir relatdrios e documentos técnicos

Implementar as normas de seguranca e salde no trabalho
no setor de Informatica

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
2,25
2,25
4,5
2,25
2,25

4,5

4,5

4,5

2,25

4,5

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

2,25
4,5

2,25

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357012
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357814
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357013
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357815
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355268
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355645
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355634
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357819
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357820
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357869
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355272
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355638
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355639
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355640
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357824
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357825
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357870
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357826
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357871
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357822
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355648
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Total de pontos de crédito:

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

76,50

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Desenvolvimento de Software, para além das UC
Obrigatdrias, terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total

de 22,5 pontos de crédito.

Cédigol

UCo00033

UCco0034

UCo0599

ucoo627

ucoo664

uco02838

UC00669

uc02839

ucoo618

UCco0619

Uco0620

uco0621

uco02840

UuCo0622

uco02841

uco2842

uCo00623

N.° UC

10

11

12

13

14

15

16

17

OPCIONAIS

Unidades de Competéncia

Comunicar e interagir em contexto profissional

Colaborar e trabalhar em equipa

Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica

Instalar e configurar servidores Web

Criar bases de dados NoSQL

Desenvolver aplicagdes com plataformas low code
Conceber programas em linguagem C/C++

Conceber programas complexos em linguagem C/C++
Criar aplicagdes em linguagem de programacao Python
Desenvolver aplicagdes em linguagem JAVA
Desenvolver aplicacdes em C#

Criar aplicagdes em React

Criar aplicagdes em COBOL

Criar aplicagdes em HTML5

Programar videojogos

Programar artefactos tangiveis

Programar com sistemas de Inteligéncia Artificial

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
4,5

2,25

2,25

2,25
4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

2,25

2,25

2,25
4,5

2,25

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355631
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355659
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355696
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357872
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355701
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357873
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355650
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355651
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355652
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355653
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357874
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355654
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357875
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357876
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355655
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Coédigol N.° UC Unidades de Competéncia P%:tét:l?tge
UC00643 18 Programar com sistemas baseados na Internet das Coisas 2,25
(IoT)
ucoo617 19 Utilizar servigos Git e GitHub 2,25
uco02140 20 Editar imagens bitmap 2,25
Total de pontos de crédito da Componente Tecnolégica: 99,00

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia

Componente Tecnolégica

UC01989 Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Efetuar a instalagdo dos componentes de um computador e outros equipamentos informaticos.

e Efetuar a manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos informaticos.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Informatica - fundamentos, e Interpretar manuais do fabricante, e Responsabilidade partilhada pelas
terminologia, evolugdo e marcos guides e tutorais técnicos dos suas agoes.
tecnoldgicos relevantes. diversos componentes de hardware

e de montagem de equipamentos

informaticos. e Autonomia limitada no @mbito das
e Manuais do fabricante, guides e suas fungdes.

tutorais técnicos.
e Utilizar as orientagdes técnicas de

manipulagdo de ferramentas e e Cooperagdo com a equipa.
e Componentes de hardware - equipamentos.
motherboard, processador,
memoarias, placa de rede, placas de e Empenho e persisténcia na
video, portas de comunicagdo e e Selecionar e reunir ferramentas e resolugdo de problemas.
fonte de alimentacdo, periféricos. equipamentos.

7173
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355675
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355649
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/357160
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Conhecimentos

e Outros componentes (cabos,
fichas, etc.).

e Componentes de armazenamento
- tipos e caracteristicas.

e Orientagbes e procedimentos de
montagem e instalagdo de
equipamento informatico.

e Praticas seguras.

e Ferramentas de diagndstico de

hardware - multimetros, utilitdrios
de sistema, software de teste de

memodria e discos.

e Manutencdo preventiva do
hardware - limpeza do
equipamento, verificagdo de
cablagens e de componentes.

e Regulamento geral de protecdo
de dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar técnicas e orientagGes de
montagem, instalagdo, atualizagao
e configuragdo de equipamentos
informaticos.

e Instalar e ligar periféricos.

e Instalar o software necessario
para o funcionamento dos
componentes de hardware.

e Efetuar a limpeza interna e
externa do equipamento.

e Verificar o estado da cablagem e
dos componentes.

e Substituir a massa térmica.

e Usar aplicagdes para analisar e
medir o desempenho do
computador.

e Testar o funcionamento de
componentes instalados.

e Aplicar regras e procedimentos de
seguranca na montagem e
manutencdo dos componentes dos
equipamentos informaticos.

e Aplicar o Regulamento Geral de
Protegdo de Dados.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protegédo
ambiental.

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade de componentes.

e Seguindo as técnicas e orientagGes de instalagdo dos componentes.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e seguranca.

e Testando o funcionamento para detegdo e corregdo de problemas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Iniciativa.
e Sentido critico.
e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a de Desenvolvimento de Software - Nivel 4 | 24/05/2026
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e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Manuais do fabricante, guides e tutorais técnicos.

e Software de medicdo de desempenho do equipamento informatico.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratério de eletrdnica.

e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Ferramentas e maquinas para montagem de componentes.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

UC02829

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Instalar, configurar e parametrizar sistemas operativos

e Instalar sistemas operativos nos equipamentos informaticos.

e Parametrizar os recursos dos sistemas operativos

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Sistemas operativos - requisitos e
funcionalidades.

e Equipamento: caracteristicas.

e Instalagdo do sistema operativo a
partir de periféricos.

e Parametros na instalagdo dos
sistemas operativos.

e Periféricos - definicdo e
configuragdo.

e Normas de gestdo da seguranca
da informacao.

e Ambiente de trabalho.

Aptidoes

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos de configuracdo dos
sistemas operativos e dos diversos
componentes.

e Operar com diferentes sistemas
operativos.

e Reconhecer a sequéncia de
operagdes a realizar.

e Definir as configuracGes de
arranque da maquina.

e Definir as opcdes de configuragao
do sistema operativo e a forma de
interacdo com periféricos e outros
componentes do equipamento.

e Consultar o gestor de dispositivos
para a visualizacdo do estado dos
componentes.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
fungbes

e Assertividade na comunicagdo.

e Cooperagdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Gestdao de processos e de
memoaria.

e Sistema de ficheiros.
e Gestdo de recursos.
e Privilégios de acesso.

e Normas e regulamentos aplicaveis

Critérios de Desempenho

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Aptidoes

e Utilizar os recursos do sistema
para otimizar o rendimento das
aplicacoes

e Definir e gerir como os dados sdao
escritos, armazenados e
recuperados.

e Definir e gerir a partilha de
recursos.

e Definir e gerir a partilha de
ficheiros.

e Definir os privilégios de acesso
para diferentes perfis de utilizador.

e Aplicar normas e regulamentos.

Instalar, configurar e parametrizar sistemas operativos

e Cumprindo orientagbes e procedimentos técnicos nas diversas fases.

e Cumprindo com as recomendagbes técnicas e as necessidades do utilizador.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Equipamentos informaticos

e Sistemas operativos.

e Normas nacionais ou internacionais de seguranca da informacgdo.

UC01990

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos sistemas

operativos

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

e Configurar as ferramentas de sistema.

e Executar software para criar imagens de restauro e backup do sistema.

e Realizar a manutencao, a atualizacao e o restauro do sistema.

e Operar mecanismos de segurancga e protecao nos sistemas operativos.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Ferramentas de manutengdo e
otimizagdo do sistema operativo -
tipos, fungdes, configuragdo.

e Backup - definigdo, tipos,
ferramentas de backup,
agendamento e execugdao de
backups.

e Procedimentos de restauracdao do
sistema.

e Atualizagdes do sistema - gestdo
e configuragdo de atualizagbes
automaticas.

e Mecanismos de segurancga -

ferramentas, politicas de protecdo e

combate a ameacas informaticas.

e Antivirus - tipos, instalacdo,
configuragdo.

e Ameacas informaticas - tipos,C
detegdo e eliminagdo de virus.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar as funcionalidades para
configurar as ferramentas de
sistema num equipamento
informatico.

e Configurar as opgdes de
segurancga.

e Criar imagens de restauro.

e Configurar agendamentos para
garantir backups automaticos.

e Restaurar o sistema a partir de

backups ou imagens de restauro.

e Instalar um software antivirus.

e Configurar o antivirus e firewall.

e Detetar a existéncia de virus e
outras ameacgas.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Instalar, configurar e atualizar software complementar aos sistemas operativos

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade.

e Seguindo as orientagdes e procedimentos técnicos.

e Testando o funcionamento para detegdo e correcdo de problemas.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Equipamentos informaticos.

e Sistemas operativos.

e Software de gestdo de copias de sistema.

uco2817

Pontos de crédito 2,25

Instalar e interligar redes

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Preparar cablagem de redes.

e Montar equipamentos passivos de rede.

e Ligar e testar equipamentos passivos de rede.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - tipos, caracteristicas,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Equipamentos ativos e passivos
de uma rede.

e Técnicas para cravar fichas.

e Técnicas para montar calhas e
tomadas de rede.

e Técnicas de fusdo de fibra otica.

e Protocolos de comunicagdo.

e Transmissdo de dados.

Aptidoes

e Interpretar manuais e tutoriais
técnicos.

e Distinguir diferentes tipos de
cablagem.

e Descarnar cabos e cravar fichas de
rede.

e Realizar a fusdo de fibra ética.

e Selecionar os equipamentos para
criaruma rede.

e Preparar a infraestrutura de rede
(calhas, tomadas, réguas,
bastidores, entre outros
equipamentos).

e Operar com ferramentas e
magquinaria necessaria para a
instalagdo e montagem de
equipamentos de rede.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Testes de continuidade e e Instalar os componentes fisicos
desempenho dos cabos. da rede.

e Instalagdo de equipamentos e Ligar e testar os componentes
passivos de rede. fisicos da rede.

e Normas de seguranga e saude no e Aplicar as normas de seguranga e

trabalho. saude no trabalho.
e Normas de protecdao ambiental. e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Normas e regulamentagdes na

instalacdo de redes. e Aplicar as normas e
regulamentagdes na instalagdo de
redes.

Critérios de Desempenho
Instalar e interligar redes
e Assegurando a compatibilidade entre os equipamentos.
e Cumprindo as orientagBes técnicas para preparar e montar equipamentos de rede.

e Cumprindo as orientagGes técnicas para ligar e testar equipamentos de rede.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.

Lojas de informatica.

Servicos de apoio técnico.

Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Placas de rede, routers, switchs, entre outros.
e Cabos

e Fichas

e Ferramentas e maquinas

e Computadores

e Qutros equipamentos

UC00241 Configurar protocolos e servigos de rede

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

e Configurar os parametros dos protocolos de rede.

e Configurar os servigos de rede.

e Configurar os servigcos da Internet.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Redes - tipos, caracteristicas,
topologias, elementos, mapas
fisicos e logicos.

e Equipamentos ativos e passivos
de uma rede.

e Protocolos de rede (TCP/IP,
HTTPS, FTP, SMTP, DNS, SSL/TLS,
UDP).

e Modelo OSI.

e Modelo TCP/IP.

e Enderegamento IP.

e Redes, sub-redes e mascaras de

rede.

e Procedimentos de configuragdo.

e Servigos de rede.

e Utilizadores - perfis e gestdo.

e Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD).

e Normas e regulamentos na
instalagdo de redes.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Identificar o modelo OSI.

e Identificar o modelo TCP/IP.
e Utilizar enderegcamento IP.

e Configurar roteamento.

e Configurar a gestdo dos
protocolos.

e Instalar o servico de dominio.

e Instalar o servidor de email.

e Configurar o servidor de email.

e Criar grupos de trabalho.

e Definir e gerir utilizadores.

e Aplicar as normas e regulamentos

na instalagdo de redes.

Configurar protocolos e servigos de rede

e Selecionando opgdes para os servigos de rede.

e Cumprindo orientagbes técnicas.

e Cumprindo as normas e regulamentos na instalagdao de redes

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas

e Iniciativa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagbes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Computadores e outros equipamentos de rede.

e Sistema operativo de rede

ucoo0613

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Gerir politicas de seguranga em sistemas informaticos

o Configurar mecanismos de seguranca no sistema de rede.

e Monitorizar a seguranca do sistema.

e Realizar cépias de segurancga.

Conhecimentos

e Seguranca da informacao -
conceitos, vulnerabilidades,
ameacas e ataques; politicas e
mecanismos de seguranga;
seguranca em sistemas
distribuidos; criptografia, gestdo de
chaves.

e Firewall - tipologia,
implementagdo.

e Sistemas de detegdo de intrusdes
(IDS) - arquitetura, classificagdo e
aplicagao.

e Redes privadas virtuais (VPN) -
tipos, dispositivos, tuneis e
protocolos, estabelecimentos.

e Regulamento geral de protegdo
de dados.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Instalar ferramentas de
monitorizagdo.

e Utilizar ferramentas de
diagndstico e andlise de redes.

e Configurar parametros de rede.

e Aplicar autenticagdao e criptografia
a ligagdes de rede.

e Executar as operagdes técnicas
necessarias para a seguranca dos
equipamentos ligados a rede.

e Geriruma firewall.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Proatividade.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Normas e regulamentos e Planear e configurar a realizagdo
aplicaveis. de backups de seguranga.

e Configurar redes privadas virtuais.

e Detetar anomalias decorrentes de
ataques ou tentativas de ataques.

e Bloquear conteldos indevidos.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Gerir politicas de seguranca em sistemas informaticos

e Aplicando medidas de seguranca relativas a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados.
e Operando com as ferramentas de analise do estado e monitorizagdo do sistema.

e Planeando a realizagdo de cdpias de seguranca com regularidade.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica e redes.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Servidor.

e Software de monitorizagdo.

UC00602 Modelar bases de dados relacionais

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Definir a estrutura de uma base dados relacionais

e Representar modelos relacionais.
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Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

o Normalizar dados ndao normalizados.

Conhecimentos

e Sistemas de Gestdao de Bases de
Dados (SGBD) - conceitos.

e Bases de dados - conceito de
dados e de modelo de dados;
arquitetura; ficheiros.

e Arquitetura de um sistema de
gestor de base de dados.

e Modelo relacional- estrutura de
dados relacional; regras de
integridade; gestdo de dados.

e Tabelas, registos, campos e
chaves.

e Modelo de entidades e relagdes:
conceitos e tipo de atributos.

e Modelos fisicos de dados

e Representagdo das fronteiras do
sistema

e Representagdo do comportamento
do sistema

e Representacdo da implementagao
do sistema

e Normalizagdo - representagdo na
forma ndo normalizada; tipo de
notacdo; integridade da informacao.

e Regime Geral de Protegao de
Dados

e Normas e regulamentos

aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Modelar bases de dados relacionais

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os conceitos sobre a
gestdo da informacdo em bases de
dados.

e Identificar as entidades e os seus
atributos.

e Utilizar modelos relacionais para
modelar e representar a
informacao.

e Utilizar modelos de diagramas
para modelar e representar a
informacgao.

e Usar regras e notagGes para
representacao das fases da
normalizagdo de dados.

e Aplicar as regras que contribuem
para a integridade da informacdo.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Seguindo orientagdes metodoldgicas para modelar a informacéo.
e Cumprindo as fases de normalizacdo de dados em diversas notagdes.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungGes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Aplicagbes para a criagdo de modelos relacionais e normalizagdo de dados.

uC02830

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Desenvolver uma base de dados com linguagem SQL

e Planear a estrutura de uma base de dados.

e Criar e manipular tabelas relacionais e consultas.

¢ Manipular registos na base de dados.

Conhecimentos

e Sistemas de Gestdao de Bases de
Dados (SGBD) - conceitos.

e Modelo relacional.

e Modelagdo de informacao.

e Servidor virtual.

e Linguagem SQL - comandos;
fungbes; operadores

e Base de dados- tabelas e
integridade de dados; fundamentos
de transact SQL; filtragem,
ordenagdo e agrupamento de
dados.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar modelos relacionais para
modelar a informacgao.

e Elaborar diagramas para modelar
a informacao.

e Instalar e executar o servidor
local.

e Utilizar os comandos, fungdes e

operadores de uma linguagem SQL.

e Criar tabelas.

e Definir os campos das tabelas e
tipo de dados.

e Inserir, consultar, alterar e
eliminar dados.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes
e Normas e regulamentos e Definir o tipo de relagbes entre
aplicaveis. tabelas.

e Criar consultas com critérios e
filtros.

e Criar guido técnico e o manual de
utilizador da base de dados.

Critérios de Desempenho

Desenvolver uma base de dados com linguagem SQL

e Cumprindo especificagbes metodoldgicas para estruturar a informacgéao.

e Cumprindo especificagdes para criar tabelas e definir as relagdes entre tabelas.

e Garantindo a integridade dos dados.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Aplicagdes para a criagdo de base de dados.

e Aplicagbes para a criagdo de diagramas.

e Servidor.

e Editor de texto.

Desenvolver uma interface para a base de dados com uma linguagem
UC02831 ~
de programacao

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Explorar fungées, instrucoes e sintaxe da linguagem de programacao.

e Planear a estrutura da interface para a base de dados.

19/73
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Realizacoes
e Criar o layout de acesso a base de dados.
e Ligar a interface com a base de dados.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Websites dinamicos - conceitos.
e Estrutura de layouts/templates.

e Ambiente de desenvolvimento de
programacao.

e Linguagem de programacao -
conceitos, fungdes, instrucbes e
sintaxe.

e Frameworks.

e Métodos de ligagdo a base de
dados.

e Arquitetura de componentes de
acesso base de dados.

e Interface de acesso a dados.

e Manipulacdo de registos -
adicionar; eliminar; atualizar;
procurar.

e Seguranga - praticas de protecgdo
e autenticagdo.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar as metodologias de
planeamento de websites para
definir a estrutura da interface.

e Reconhecer linguagens de
programagdo para o
desenvolvimento de interfaces para
bases de dados.

e Aplicar as regras de programacao,
fungdes, instrugdes e sintaxe no
desenvolvimento da interface.

e Configurar e implementar
conex0des entre a interface e a base
de dados.

e Manipular registos na base de
dados.

e Utilizar frameworks no
desenvolvimento de software para
web.

e Testar a interface desenvolvida.

e Detetar e corrigir erros.

e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

Desenvolver uma interface para a base de dados com uma linguagem de programacao

e Cumprindo as especificages técnicas na definicdo da estrutura dos layouts.

e Cumprindo as regras de programacdo, fungdes, instrugdes e a sintaxe.

e Assegurando que todas as conexdes entre a interface e a base de dados estejam protegidas por mecanismos

de seguranga adequados.

Contexto (de uso de competéncia)
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e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.

e AplicagGes para fazer base de dados.

e Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Aplicagbes para desenhar layout.

e Frameworks
e Servidor.

e Editor de texto.

UC02832

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Planear, instalar e configurar um sistema de gestdo de conteldos

e Planear a estrutura de paginas e separadores num sistema de gestdo de conteudos (CMS).

o Configurar temas/templates, plugins e widgets num CMS.

e Manusear paginas, menus e artigos hum CMS.

e Inserir, atualizar e remover contetdos nas paginas do CMS.

Conhecimentos

e Metodologias de planeamento e
prototipagem de websites.

e Estrutura de uma pagina web.

e Dominio web - conceitos; tipos de
dominios.

e Servigo de alojamento web.

e Servidor virtual.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar metodologia de
organizacao de websites para
desenhar o diagrama com o mapa
do site.

e Utilizar a técnica de wireframing
para criagdo de um protdtipo do
layout das paginas e organizagao
dos conteldos.

e Registar um dominio na web.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no ambito das suas
funcbes

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico

e Sentido de organizagao.
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Conhecimentos

e Criacdo e publicacdo de websites:
conceitos.

e Sistemas de Gestdo de Conteludos
(CMS).

e Painel de controlo um CMS -
templates /temas; personalizagdo;
ferramentas; menus/separadores;
paginas; artigos; multimédia;
plugins; Widgets; ligagdes as redes
sociais.

e Conteldos para a web - icones;
botdes; texto; imagens; video;
formularios e mapas.

e Normas e praticas de
referenciacdo e licenciamento dos
direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.

e CoOpias de seguranca.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes Atitudes

e Criar conta e configurar um

alojamento web. definidas.

e Instalar um CMS.

e Selecionar, ativar, personalizar e
configurar o tema.

e Adicionar e ativar plugins.

e Utilizar as funcionalidades do
painel de controlo para configurar e
editar widgets.

e Adicionar, editar e remover
paginas.

e Configurar os menus.

e Inserir, atualizar e remover
conteldos (textos, imagens, video,
formularios, mapas, documentos,
etc...) nas paginas.

e Atribuir a autoria na utilizacdo de
textos, imagens, sons, videos e
outros artefactos digitais.

e Efetuar copias de seguranca de
um CMS.

e Aplicar normas e regulamentos.

Planear, instalar e configurar um sistema de gestio de contetidos

e Cumprindo as especificages técnicas definidas.

e Testando o funcionamento das principais funcionalidades.

e Cumprindo o licenciamento dos direitos de autor de acordo com a finalidade dos conteldos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

Organismos da administragdo publica.

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Respeito pelas regras

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

€ normas
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e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Dominio na web.

e Alojamento web.

e Servidor virtual.

e Sistema de Gestdo de Conteldos (CMS).

e Software de edicdo de imagem.

e Software de edicdo de video.

UCc00245 Desenvolver algoritmos

Pontos de crédito 2,25

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Realizacoes
o Definir o problema.
e Planear as etapas de criagdo do algoritmo.
e Estruturar algoritmos em pseudocoédigo.
o Desenhar algoritmos em fluxograma.
o Testar e depurar algoritmos.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Pensamento computacional - e Reconhecer os principios do e Responsabilidade pelas suas
principios. pensamento computacional. acoes.
e Algoritmo - conceitos, nogbes de e Reconhecer os principios do e Autonomia no @mbito das suas
acdo e estado da acdo; etapas e pensamento computacional. fungbes.

desenvolvimento.

e Definir os inputs e os outputs

e Tipos de dados - constantes e esperados, as restrigdes e as
variaveis. condigdes que o algoritmo deve
cumoprir.

e Entrada e saida de dados -
elementos de linguagem. e Decompor um problema em
subproblemas ou etapas menores.

e Estruturas légicas basicas -

estrutura sequencial, alternativa e e Aplicar estruturas de dados,
repetitiva; condicbes e regras de estruturas légicas e técnicas de
inicializagdo e alteragdo; estruturas construgdo de algoritmos.

diagramaticas como representacao
algoritmica.
e Utilizar aplicagbes de desenho de

algoritmos.
e Técnicas de construgdo/desenho
de algoritmos - contadores,
totalizadores, expressdes e Utilizar métodos de teste e
aritméticas, fungdes predefinidas, depuragédo de algoritmos.

validacdo de dados.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizacgdo.
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Aptidoes

e Aplicar estratégias de otimizagdo
de algoritmos.

Critérios de Desempenho

Desenvolver algoritmos

e Aplicando as técnicas de construcdo.

e Utilizando aplicagGes de representacdo diagramatica.

e Garantindo a resolugdo do problema.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a internet.
e Editor de texto.

e Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Compiladores.

e Aplicagbes de desenho de algoritmos e fluxogramas.

UC00606 Desenvolver programas em linguagem estruturada

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento de um programa.

e Criar programas com fungodes e estruturas de controlo.

Testar e depurar os programas.

24173
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Ciclo de vida do software. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
tutoriais técnicos. agbes.

e Pensamento computacional -

principios. e Interpretar os principios e e Autonomia no @mbito das suas
conceitos relacionados com fungdes.
algoritmia.

e Desenvolvimento de software -

metodologias. e Empenho e persisténcia na
e Interpretar os principios e resolugdo de problemas.
conceitos relacionados com

e Algoritmos. programacgdo estruturada. .

e Etica.

e Linguagem estruturada- e Utilizar orientagdes metodoldgicas

conceitos; caracteristicas; estrutura para planear as etapas de criagao e Iniciativa.

de um programa. do programa.

e Sentido critico.
e Dados - variaveis, declaragbes e e Instalar e configurar o ambiente
expressdes; constantes; tipos de de programacgdo.
dados simples.

Sentido de organizagdo.

e Utilizar a sintaxe da linguagem no

e Estruturas de controlo: sequéncia; desenvolvimento do programa. e Rigor.
selegdo; repeticdao
e Definir os tipos de dados, e Respeito pelas regras e normas
e Subprogramas - estrutura operadores, constantes, varidveis e definidas.
(fungdes e procedimentos); estruturas de controlo no
variaveis locais e globais; desenvolvimento.

passagem de varidaveis por

parametros.
e Definir fungGes e estruturas de
dados.

e Funcionalidades de um editor de

texto.
e Testar e depurar o programa.

e Regulamento geral de protegdo
de dados. e Detetar e corrigir os erros
identificados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis. e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Desenvolver programas em linguagem estruturada

e Seguindo as orientag0es técnicas e metodoldgicas no desenvolvimento de software.
e Utilizando o ambiente de programacao.

e Cumprindo as regras de programacgao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

25173
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
e Aplicagbes de programacgdo estruturada.

e Ambientes integrados de desenvolvimento.

e Compiladores.

e Editor de texto.

Desenvolver programas complexos em linguagem de programacao
UC00607
estruturada

Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

o Planear as etapas de desenvolvimento de software.

e Criar programas com estruturas de dados.

o Testar e depurar os programas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Pensamento computacional: e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

Principios tutoriais de programacao. acdes e pelas de terceiros.

e Algoritmos. e Interpretar os principios do e Autonomia no ambito das suas
pensamento computacional. fungbes.

e Desenvolvimento de software:
Metodologias. e Reconhecer as caracteristicas da e Empenho e persisténcia na
programacgao estruturada. resolugdo de problemas.

e Ambiente de desenvolvimento. .,
e Utilizar metodologias de e FEtica.
desenvolvimento de software.

e Estruturas de dados estaticas -

strings; Arrays; Arrays e Iniciativa.
multidimensionais. e Utilizar os tipos de dados,

operadores, fungdes, procedimentos

e variaveis. e Sentido critico.

e Estruturas de dados compostas -
conceitos fundamentais; acesso e

manipulagado. e Utilizar estruturas de dados e Sentido de organizacgdo.
estaticas.

e Estruturas de dados dindmicas - e Rigor.

apontadores; acesso e e Utilizar estruturas de dados

manipulagdo. compostas.

e Ficheiros - acesso e manipulagdo. e Utilizar estruturas de dados ° R_es_pelto PEIE FREES & RETRas
ARG, definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Funcionalidades de um editor de e Definir o acesso e manipulagdo de
texto. ficheiros.

e Regulamento geral de protecdo e Testar e depurar o programa.

de dados.

e Corrigir os erros identificados.

e Normas e regulamentos

aplicaveis.
e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Desenvolver programas complexos em linguagem de programacao estruturada

e Seguindo as orientagdes metodolégicas no desenvolvimento de software.

e Cumprindo a especificidade da linguagem.

e Cumprindo as regras de programacao na utilizacdo de estruturas de dados complexas.

e Executando a programacgdo e corrigindo os erros detetados.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de programacgdo estruturada.

e Ambientes de desenvolvimento de programacgao.
e Compiladores.

e Editor de texto.

UCco0608 Desenvolver programas em linguagem orientada a objetos

Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

o Aplicar metodologias de desenvolvimento de software.

e Estruturar os programas.

e Aplicar a sintaxe da linguagem de programacgao.

o Testar e depurar programas.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Pensamento computacional - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

principios tutoriais técnicos. agbes.

e Algoritmos. e Interpretar os principios do e Autonomia no ambito das suas
pensamento computacional. fungbes.

e Desenvolvimento de software -
metodologias. e Criar algoritmos. e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Ambiente de desenvolvimento. e Utilizar orientagdes metodoldgicas .,
para planear as etapas de e FEtica.
desenvolvimento de uma aplicagdo.

e Programagdo orientada por

objetos — paradigma; carateristicas e Iniciativa.
(encapsulamento; partilha de e Reconhecer as caracteristicas da
comportamento; evolugdo) programacgdo orientada por objetos.

e Rigor.
e Classes, objetos, métodos, e Utilizar elementos e sintaxe de
atributos e mensagens entre uma linguagem de programacgao e Sentido analitico.
objetos. orientada por objetos para

desenvolver aplicagdes.
e Sentido de organizagao.
e Relagdes entre classes.
e Desenhar as interfaces.
e Respeito pelas regras e normas
e Relagdes entre Objetos. definidas.
e Testar e corrigir os erros
identificados durante os testes ao
e Heranga e Polimorfismo. programa.

e Classes Genéricas. e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador da aplicagdo.

e Interfaces.
e Aplicar normas e regulamentos.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Desenvolver programas em linguagem orientada a objetos

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.
e Cumprindo a especificidade da linguagem

e Executando a programacdo e corrigindo erros.
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Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
e Ambiente de desenvolvimento de programacao.
e Maquina virtual.

e Compiladores.

e Editor de texto.

uUCc02833 Conceber aplicagdes para a web na vertente frontend

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Definir parametros da estrutura da pagina web com a linguagem de marcagdao web.

e Programar estilos CSS (Cascadin Style Sheets)

Aplicar a linguagem de programagao JavaScript a manipulagdo do DOM.

o Desenhar e desenvolver o frontend de uma aplicagdao web responsiva.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Desenvolvimento web - histéria e e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas
tecnologias associadas. tutoriais técnicos. acoes.

e Paginas web - conceitos, e Aplicar metodologias de e Autonomia no @mbito das suas
organizagao, desenvolvimento, organizacao de websites para fungbes.

criagdo e publicagdo; responsividade desenvolver e estruturar um
diagrama de mapa do site.
e Empenho e persisténcia na

e Construgdao base de paginas Web resolugdo de problemas.
- estrutura de paginas web; e Utilizar a técnica de wireframing

etiquetas comuns em paginas web; para criacdo de um protétipo dos

hiperligagdes; integracao de layouts das paginas e organizar o e Iniciativa.

imagens; propriedades e tipo de conteldos.

formatagdo de paginas web.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Tabelas. e Aplicar as regras de organizacgao e Rigor.
de paginas web, para criar a
estrutura em HTML.
e Formularios. e Sentido analitico.

e Programar marcadores em HTML
e Cascading Style Sheets (CSS). para integrar os varios elementos e Sentido de organizacgdo.
na pagina web.

e Javascript aplicados a paginas e Respeito pelas regras e normas
Web. e Programar hiperligagées em HTML definidas.

para criar ligagdes entre as paginas

de um website.
e Bibliotecas frontend.

e Utilizar as regras de sintaxe para
e Acessibilidade web. definir estilos CSS.

e Dominio web. e Utilizar procedimentos técnicos
para integrar a linguagem de estilos
CSS em documentos HTML.

e Alojamento web.

e Utilizar frameworks web.
e Ferramenta de FTP.

e Programar com elementos e

e Normas e regulamentos sintaxe da linguagem de
aplicaveis. programacgado JavaScript.

e Aplicar regras de acessibilidade na
programacgdo de interfaces web.

e Registar um dominio na web.

e Criar conta e configurar um
alojamento web.

e Instalar uma ferramenta File
Transfer Protocol (FTP).

e Executar upload de ficheiros via
ftp para o alojamento.

e Testar a aplicagdo.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Conceber aplicacoes para a web na vertente frontend

e Cumprindo as regras de programacdao de marcadores em HTML para inserir os varios elementos.
e Cumprindo as regras e a sintaxe na programacgdo de estilos em CSS.

e Cumprindo as regras e a sintaxe na programacgdo de scripts em JavaScript.

e Executando o frontend de uma aplicagdo web responsiva e corrigindo erros.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administracdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Bloco de notas.

e Ambiente de desenvolvimento do Javascript.

e Dominio na web.
e Alojamento web.

e Ferramenta de FTP

uCo02834

Pontos de crédito 4,5

Desenvolver programacdo para a web

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Criar conteudo dinamico e ativo com recurso a uma linguagem de scripting server-side.

e Manipular bases de dados através da web.

Conhecimentos

e Pensamento computacional -
principios.

e Paginas web - conceitos,
organizagao, desenvolvimento,
criagdo e publicagdo.

e Programacgdo para a Web -
conceitos; arquitetura das
aplicagdes para a web.

e Linguagens de Scripting -
diferengas da linguagem face ao
padrao; validagdes locais (no
cliente); animacgdes (no cliente);
programacgdo orientada a eventos;
processamento de informagao no
cliente (cookies e outras técnicas).

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Reconhecer as tecnologias web do
lado servidor.

e Distinguir entre cédigo server-side
e cliente-side.

e Aplicar conceitos e técnicas de
programacao para a web.

e Utilizar elementos e a sintaxe de
uma linguagem de scripting server-
side para criar contetddo dinédmico.

e Utilizar ferramentas de acesso a
bases de dados.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

Rigor.

e Sentido analitico.

Sentido de organizagdo.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Interface com Bases de Dados - e Utilizar SQL em consultas, e Respeito pelas regras e normas
ferramentas de acesso a base de insergdo, modificagdo e eliminagao definidas.

dados; SQL em consultas, insergdo, de dados.

modificagdo e eliminagao de dados;

saida da base de dados num

browser. e Configurar a saida de base de
dados num browser.

e Conteldo dinamico no servidor.
e Criar conteldo dinamico do lado
servidor.

e Conteldo ativo no cliente.
e Integrar contelddo ativo no cliente.

e Funcionalidades de um editor de

texto.

e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

Critérios de Desempenho
Desenvolver programacao para a web
e Identificando e corrigindo erros de execugdo e sintaxe.

e Estabelecendo a ligagdo segura entre script e a base de dados.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos
e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambiente de desenvolvimento de programacao.

UC02835 Desenvolver aplicagdes para dispositivos moveis

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento da app.

e Instalar e configurar o ambiente de desenvolvimento de programacgao.

321/73
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e Criar interfaces e conteuidos para dispositivos moveis.

¢ Executar testes de navegacao e de compatibilidade.

Conhecimentos

e Desenvolvimento de software -
ciclo de vida.

e Pensamento computacional:
principios.

e Desenvolvimento de apps -
principios; conceitos.

e Wireframing.
e Arquitetura de Apps.

e Plataforma de concegdo e
desenvolvimento - principais
plataformas de desenvolvimento
(Android, I0OS, etc.); ambientes de
desenvolvimento; ferramenta de
desenvolvimento.

e Aplicagbes - desenho de interfaces
da aplicagdo; programacao da
aplicagdo; conteddos do dispositivo
movel; interatividade na aplicagao;
gestdo de dados.

e Testes, exportacdo e publicagdo:
navegacao e de compatibilidade;
exportacdo para diferentes
plataformas; publicagdo e
disponibilizagdo da aplicagdo.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Utilizar as metodologias de
planeamento de apps para planear
a estrutura.

e Utilizar a técnica de wireframing
para criagdo de um protdtipo dos
layouts dos ecrds, organizar o tipo
de conteldos e ligagdes.

e Utilizar orientacGes técnicas na
instalagdo e configuragao do
ambiente de programacao.

e Adotar técnicas de programacgao
aos recursos de um smartphone.

e Criagdo interfaces para
dispositivos mdveis.

e Utilizar as regras, os elementos e
a sintaxe da linguagem de
programacgao.

e Adaptar rotinas de programacao
para diferentes fins (comunicagao,
graficos, sensores, localizagao,
etc.).

e Implementar elementos
interativos na aplicagdo.

e Usar orientagdes técnicas para a
realizacdo de testes de navegacao
e compatibilidade.

e Corrigir erros de programagao que
surgem durante os testes.

e Exportar a aplicagdo para
diferentes plataformas.

e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

Rigor.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Desenvolver aplicacoes para dispositivos méveis

e Cumprindo o planeamento das diferentes etapas de desenvolvimento da app.
e Manuseando o ambiente de desenvolvimento de apps.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgado.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Dispositivos moveis.

e Ambiente de programacgdo.

e Ambiente de desenvolvimento integrado.

e Emulador.

e Aplicagdo de edigdo de imagem.

e Editor de texto.

UC02836 Programar parametros de seguranca no desenvolvimento de software

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Aplicar os principios de seguranca no desenvolvimento de software.

o Executar testes de segurancga de software.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Desenvolvimento de software - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas

ciclo de vida. tutoriais técnicos. acgoes.

e Desenho de coédigo seguro. e Interpretar politicas e regras de e Autonomia no d&mbito das suas
seguranga associadas ao MFA por fungdes.

servigo/aplicagdo e dados sensiveis.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

34/73
| Técnico/a de Desenvolvimento de Software - Nivel 4 | 24/05/2026



ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

CcQ:ii ANCQYEP

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Riscos de seguranca em e Aplicar regras de desenho de

aplicagdes web - injegdo; quebras cédigo seguro no desenvolvimento

de autenticagdo; exposicao de da programacgao.

dados sensiveis; entidades

externas XML; controle em quebras

de acessos. e Definir regras e niveis de
permissdes de acesso.

Etica.

e Iniciativa.

e Configuragdo incorreta de e Aplicar principios de seguranga na e Rigor
seguranca. programacao da autenticagdo das gor.
aplicagdes.

e Outras quebras de seguranga. e Sentido analitico.

e Executar praticas de seguranca
nos scripts para proteger contra

e Testes de seguranga de software. vulnerabilidades e acesso ndo
autorizado.

Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas

e Coépias de seguranca. definidas

e Configurar a realizagdo de
backups de segurancga.
e Partilhas e permissdes de acesso.

e Criar um guido ou manual de

e Conteldos indevidos. utilizador de procedimentos de
seguranga no desenvolvimento de
software.

e Funcionalidades de um editor de
texto ou apresentagées multimédia.
e Aplicar normas e regulamentos.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho
Programar parametros de seguranca no desenvolvimento de software
e Cumprindo regras e principios de programacdo de cédigo seguro.

e Executando procedimentos na realizagdo de testes de seguranca.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Editor de texto ou apresentagées multimédia.

e Regulamento Geral de Protecdo de Dados.
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uco2837

Pontos de crédito 4,5

Desenvolver projetos de programacao

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Planear as etapas de desenvolvimento de um projeto de programacgao.

e Estruturar dados, desenhar fluxogramas e prototipos.

¢ Executar o programa.

o Executar testes de funcionamento.

Conhecimentos

e Ciclo de vida do software.

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmia - principios.

e Desenvolvimento de software -
metodologias

e Wireframing.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Fases de desenvolvimento de um
programa - identificagdo do
problema; elaboragdo do algoritmo;
codificagdo; debug; testes de
funcionamento; otimizagao
algoritmica.

e Elaboracdo de fluxogramas

e Sintaxe e semantica.

e Servidor web.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regras aplicaveis.

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Utilizar orientagdes metodoldgicas
para planear as etapas de
desenvolvimento de um projeto de
programacgao.

e Aplicar técnicas para elaborar a
modelagao de dados.

e Aplicar técnicas de elaboracgdo de
fluxogramas.

e Instalar e configurar o ambiente
de programacgao.

e Utilizar a técnica de wireframing
para criagdo de um protdtipo dos
layouts dos screens/ecrds, organizar
o tipo de conteldos e ligacGes.

e Utilizar elementos e sintaxe de
uma linguagem de programacao
para implementar o programa.

e Testar e depurar o programa.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao programa.

e Criar documentagdo técnica de
suporte ao programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

. Etica.

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido analitico.

Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Desenvolver projetos de programacao

e Cumprindo as fases metodolégicas no desenvolvimento do projeto de programacao.

Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da linguagem de programagcao.

Detetando e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

Empresas do setor da informatica.

Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacdo.
Lojas de informatica.

Servigos de apoio técnico.

Organismos da administragdo publica.

Recursos

Manuais, guiGes e tutoriais técnicos.

Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.

Aplicagbes de desenho de algoritmos, diagramas e prototipagem.
Ambientes integrados de desenvolvimento de programacao.

Editor de texto.

UC02823 Produzir relatorios e documentos técnicos

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

o Elaborar relatérios sobre planos de trabalho e atividades realizadas.

Criar manuais de utilizador.

e Elaborar manuais de procedimentos e normas de segurancga.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Modelos de folhas de registo, e Interpretar as informacdes a e Responsabilidade pelas suas
fichas técnicas, relatdrios técnicos e contemplar num relatdrio técnico. agoes.

manuais do utilizador.

e Distinguir os varios modelos de e Autonomia no &mbito das suas
e Técnicas para a elaboragdo de folhas de registo, fichas técnicas, fungdes e atribuigdes.
relatérios técnicos: relatérios técnicos e manuais do

utilizador.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Registos de suporte aos e Reconhecer a importancia dos
relatdrios. relatdrios técnicos para a
monitorizagdo de projetos.
e Rigor.
e Técnicas de elaboragdo de
manuais de procedimentos. e Criar modelos de relatdrios.
e Sentido critico.
e Sistema de tickets. e Organizar a informacgdo técnica a
incluir nos relatdrios. e Sentido de organizacgdo.

e Segurancga da informagdo: normas

de gestdo e seguranga da e Registar informacgdo sobre as e Respeito pelas regras e normas
informacdo. intervengdes feitas. definidas.

e Funcionalidades de um editor de e Reconhecer o funcionamento do

texto ou folha de célculo. sistema de tickets.

e Normas e regulamentos e Utilizar um sistema de tickets.

aplicaveis.

e Planear as fases de redacao,
revisdo e atualizacdo dos manuais.

e Interpretar as normas de
seguranca e gestdo de informacdo.

e Utilizar as funcionalidades de um
editor de texto ou folha de calculo
para relatérios e documentos
técnicos.

e Aplicar normas e padrdes técnicos
na criagdo e formatacgdao de
documentos.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Produzir relatérios e documentos técnicos

e Organizando e atualizando os registos dos planos de trabalhos no decorrer das atividades.
e Cumprindo os padrdes definidos na elaboracdo da documentacgdo técnica.

e Mantendo atualizados manuais de utilizador e de segurancga.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas do setor da informatica.
e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
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e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Software para registo de servigos
e Editor de texto

e Folha de calculo.

UC00616

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANCEP
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Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de
Informatica

e Analisar os principios gerais sobre segurancga e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranga e saide no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranca e saude
no trabalho.

e Normas e disposigdes relativas a
seguranca e salde no setor da
informatica - legislagdo.

e Plano de seguranca do
estabelecimento.

e Plano de prevencgao de acidentes.

e Plano de prevencdo de incéndios.

e Plano de evacuacao.

e Plano contra roubos.

e Manuais de seguranca.

e Meios e regras de seguranga na
informatica -

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atencdo, protecdo de equipamentos
de trabalho e ergonomia.

e Regras de seguranga no
manuseamento de equipamento e
na movimentagdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentagdo de
cargas pesadas.

Aptidoes

o Identificar as normas relativas a
seguranca e saude no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevencgao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencgao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detecdo e de extingao.

e Aplicar medidas de prevencgao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protecgao
individual.

e Reportar a situagao de
emergéncia.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agdes e pelas de terceiros.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.

e Autocontrolo.

e Sentido de organizagdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranga.

| Técnico/a de Desenvolvimento de Software - Nivel 4 | 24/05/2026

39/73



CcQ:ii ANCQYEP

ACIONA E
: .
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICAGCAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Conhecimentos

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentagao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e Situacbes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, choque elétrico,
eletrocussdes, ataque cardiaco,
entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas de incéndio - sistema de
aquecimento e cozedura, chaminé e
tubos de fumo, materiais
inflamaveis, aparelhos elétricos,
trabalhadores e outras pessoas
fumadoras.

e Tipos de incéndio.
e Sistemas de detegdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulacdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndio
de gas.

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor de Informatica

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuagcdo em situagdo de emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)
e Organizagdes do setor da informatica.

e Espacgo do cliente.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a Internet.
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e Legislagdo sobre seguranga e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

ANCEP
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e Documentacdo sobre seguranca e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).

e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuagédo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

e Equipamento de sinalizagdo.

UC00033

Pontos de crédito 4,5

UC OPCIONAIS

Realizagoes

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

o Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e ndao presencial.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Principios da comunicacdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagao.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projecdao da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicacdo presencial e
ndo presencial.

e Comunicagdo telefonica - técnicas
de atencgdo telefdnica, expressdo
verbal e sorriso “telefénico”.

e Comunicagdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) - técnicas.

e Organizar a informacédo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e escrita
em fungdo do interlocutor e do
contexto.

e Interpretar informacgdo de diferentes
interlocutores em contexto presencial
e ndo presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informagdao com diferentes
interlocutores.

e Reportar informacgdao profissional.

e Responsabilidade pelas suas acdes

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

e Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

e Autoconfiancga.

e Respeito pela diferenca.

e Autoconhecimento.

e Sentido critico.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Comunicagdo escrita - normas. e Aplicar técnicas de interlocugdo orais e Cooperacdo com a equipa.
e escritas.

e Carateristicas dos estilos de

comunicagdo - agressivo, passivo, e Aplicar técnicas de tratamento e
manipulador, assertivo. resolugdo de conflitos.

e Comunicagdo assertiva - vantagens,
componentes verbais e ndo-verbais,
técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacgdao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulacdo.

e Mensagem - construgao, adaptacgdo,
envio, rececdo e interpretagao.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacgao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagao.

e Relacgdes interpessoais no trabalho.

e Conflito nas relagdes interpessoais
- tipos e técnicas de resolucdo de
conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Sentido de organizagao.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.

e Demonstrando uma comunicacdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagdo.

e Boas praticas na comunicagdo.

UCco0034

Pontos de crédito 4,5

Colaborar e trabalhar em equipa

Realizacoes

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
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e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolugcao de problemas e de tomada de decisdo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagdo individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagao de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagao e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagao vertical e
horizontal, feedback do desempenho.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definicdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivacgao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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Atitudes

e Técnicas de negociacdo, resolugao
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizacdo das equipas na area
profissional.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em

diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Reconhecer sinais de burnout
préprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisédo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
analise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisbes.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtencdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicagdo e negociacdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Ferramentas de interacdo, de comunicagdao e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

UC00599
Pontos de crédito 4,5

Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica
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Realizacoes
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AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Interpretar e selecionar informacéao especializada, verbal e ndao verbal, em suportes variados nas atividades do setor

da informatica

 Transmitir enunciados orais coerentes no ambito das atividades no setor da informatica.

o Redigir textos articulados e coesos relacionados com as atividades no setor da informatica.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Léxico (vocabulario) relacionado
com a Informatica

e Fungdes da linguagem.

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagbes e ritmos da
lingua, simbolos fonéticos; nomes,
pronomes, adjetivos, advérbios,
determinantes e artigos, elementos
de ligagdo frasica, verbos.

e Sintaxe.

e Fluéncia de leitura.

e Regras de produgdao de documentos
escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

e Identificar o sentido de mensagens
em contexto profissional e reconhecer
léxico especifico da area profissional
num discurso oral.

e Descodificar perguntas e
informacdes.

e Distinguir informagao essencial da
informacdo acessoria em textos e
suportes diversificados.

e Responder a perguntas diretas.

e Iniciar, manter e terminar conversas
de ambito profissional.

e Descrever, narrar e expressar
pontos de vista num discurso oral.

e Redigir notas, mensagens,
relatérios e preencher formularios.

e Escrever ou responder a uma carta,
e-mail e outro tipo de mensagens.

e Utilizar vocabulario especifico da
area profissional.

e Adequar o cddigo oral e escrito a
sua finalidade.

e Identificar sequéncia e causalidade.

e Contextualizar o texto no tempo e
no espago.

e Respeitar as regras da morfologia e
da sintaxe na produgdo oral e escrita.

e Usarlinguagens nao verbais.

e Mobilizar recursos linguisticos
relacionando informacdo de areas e
fontes diversificadas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Assertividade.

e Empatia

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Escuta ativa.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Utilizar procedimentos de pesquisa
e recolha de informagédo.

Critérios de Desempenho
Interagir em inglés nas atividades do setor da informatica

e Identificando o contexto, a ideia principal, distinguindo informagdes simples e de maior complexidade do discurso
oral e do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma precisa e eficaz, com ritmo e entoagdo apropriados e adaptando o discurso ao
registo do interlocutor.

e Utilizando vocabulario, estruturas frasicas diversas e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e
escrita e ao publico-alvo.

e Produzindo um texto escrito de forma clara e articulada, de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

e Aplicando técnicas de redacao de documentos profissionais e usando as regras de ortografia, de pontuacgdo e de
acentuacgdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Nas atividades profissionais no setor da informatica.

Recursos
e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a Internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

uco00627 Instalar e configurar servidores Web
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Efetuar a instalacdo e configuragdo de um servidor Intranet e Internet em ambiente web.

e Efetuar a manutencao e atualizacao do servidor intranet e Internet em ambiente web.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Servidores web - conceitos. e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas agoes.
tutoriais técnicos.

e Dominio web. e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Alojamento web.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANCEP
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Atitudes

e Estrutura de servidor web.

e Servigos FTP, CHAT, entre outros
servigos.

e Gestdao de servidores locais e
remotos.

e Gestao de utilizadores.

e Normas de seguranca da gestdao de
informacao.

e Segurancga dos utilizadores.

e Regulamento geral de protegdo de
dados.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Instalar e configurar servidores Web

e Utilizar metodologias de
planeamento e desenho da estrutura
de um servidor web.

e Configurar as funcionalidades e
servigos FTP, CHAT, entre outros.

e Realizar a manutencgdo do servidor
e servigos.

e Configurar ferramentas de gestdao
remota do servidor.

e Definir privilégios dos perfis dos
utilizadores.

e Interpretar normas e procedimentos

de gestdo e seguranga da
informacdo.

e Aplicar procedimentos de seguranga
na configuragdo e manutencdao de um

servidor intranet e Internet em
ambiente web.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Seguindo as orientagdes técnicas na instalagdo e na selegdo das opgGes para 0s servigos.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e segurancga.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrdnicos com acesso a Internet.

e Dominio na web.
e Alojamento web.

e Software.
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UC00664 Criar bases de dados NoSQL
Pontos de crédito 2,25
Realizacoes
e Modelar o armazenamento de dados.
e Manipular dados.
o Implementar e controlar o acesso aos dados.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Bases de dados nao relacionais -
conceitos

e Bases de dados ndo relacionais:
carateristicas - flexibilidade;
performance; escalabilidade;
transagdes.

e Tipos de bases de dados nao
relacionais - chave-valor, documento,
grafico e coluna.

e Modelo/forma de armazenamento
de dados - documentos; colecdes;
referéncias.

e Manipulacdo de dados.
e Consultas.
e Autenticacdo/privilégios de acesso.

e Base de dados encriptada (defesa
em camadas).

e Politicas e procedimentos de
seguranca.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho
Criar bases de dados NoSQL

e Modelando a estrutura de dados.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar conceitos e carateristicas
das bases de dados néo relacionais.

e Interpretar modelos para estruturar
os dados.

e Aplicar as técnicas de manipulagao
de dados em bases de dados NoSQL.

e Implementar bases de dados
orientadas a documentos.

e Criar, inserir e importar
documentos.

e Inserir, editar e remover dados.

e Utilizar consultas para filtrar e listar
dados.

e Criar utilizadores e definir
permissGes de controlo de acesso.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

e Manuseando modelos de dados para aceder e gerir os dados.

e Aplicando as politicas e procedimentos de seguranga estabelecidos.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizacgdo.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas de
seguranca.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacédo.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

e Aplicagdes de base de dados low code.

e Emulador.

uC02838

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenvolver aplicacdbes com plataformas low code

¢ Desenhar a estrutura da aplicagao.

Planear as etapas de desenvolvimento da aplicagao.

e Criar e utilizar os componentes e objetos para a aplicagao.

Conhecimentos

Programar as agoes dos componentes e objetos da aplicagdo.

Aptidoes

Atitudes

e Desenvolvimento de aplicagdes low
code - conceitos; principios;
metodologias.

e Wireframing.

e Ambiente de programacgdo low code
- funcionalidades; modelos visuais.

e Componentes das aplicagées:
interfaces; design e acessibilidade;
multimédia; autenticacdo e acesso;
conteddos; navegacdo; ligagoes;
sensores.

e Elementos visuais de programacao
drag and drop.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Utilizar metodologias de
planeamento de desenvolvimento de
aplicagdes.

e Utilizar a metodologia de
wireframing para criar um protétipo de
layouts das interfaces e organizar o
tipo de conteldos e ligagdes.

e Manipular o ambiente de
programacgao visual.

e Adicionar, editar e remover
interfaces.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido analitico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Mo6dulos pré-configurados. e Inserir e configurar os componentes
e objetos nas interfaces.

e Plugins pré-configurados.
e Utilizar aplicacoes de edicdo de
imagem e ferramentas de criagao

e Acessibilidade multiplataforma. multimédia para desenvolver e
integrar elementos visuais em
interfaces.

e Funcionalidades para dispositivos

moveis.

e Utilizar os componentes integrados
para programar agdes dos

e Normas e regras aplicaveis. componentes e objetos inseridos nas

interfaces.

e Utilizar as funcionalidades da
plataforma para realizar as ligagées
entre interfaces.

e Integrar médulos pré-configurados.
e Integrar plugins pré-configurados.

e Executar a aplicagdo em varias
plataformas e dispositivos.

e Testar a aplicagdo.
e Corrigir erros da aplicagdo.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Desenvolver aplicacoes com plataformas low code

e Cumprindo as especificagbes metodoldgicas no planeamento do desenvolvimento da aplicagdo.
e Assegurando uma estrutura organizada e alinhada com os objetivos do projeto.

e Manuseando as aplicacdes e as funcionalidades disponiveis para criar e usar componentes e objetos na aplicacdo.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.
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e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Ambiente de programagdo com blocos.

e Aplicagdo de edigdo de imagem.

UC00669

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Conceber programas em linguagem C/C++

ANCEP
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e Desenhar o fluxo légico do programa a desenvolver e definir a arquitetura do programa.

e Implementar o programa.

o Testar e depurar o programa.

Conhecimentos Aptidoes

Atitudes

e Ciclo de vida do software. e Interpretar manuais, guides e

tutoriais técnicos.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.
computacional.

e Principios do pensamento
computacional. e Utilizar fluxogramas e

pseudocodigo.

e Linguagem estruturada - conceitos,
caracteristicas e estrutura de um
programa.

e Selecionar e configurar o ambiente
de desenvolvimento.

e Ambiente de desenvolvimento -
editor de texto; compilador.

e Aplicar os diversos tipos de dados,

varidveis no desenvolvimento do
programa.
e Dados - varidveis e constantes;
declaragbes e expressdes; tipos de
dados simples. e Utilizar as funcionalidades de
editores de texto para escrever o
codigo.
e Operadores - aritméticos;
atribuicdo; relacionais e logicos.
e Utilizar as funcionalidades de
compiladores.
e Estruturas de controlo - sequéncia,
selegdo e repeticdo.
e Utilizar técnicas e orientagGes para
testar e depurar o programa.
e Subprogramas - estrutura, variaveis
locais e globais, passagem de
varidveis por parametros.

e Técnicas e metodologias de teste e
depuragdo de programas - teste de
subprogramas; alocagdo e libertacdao
de memodria; acessos a memoria;
gestdo de erros (validagdo de
entradas e saidas; utilizagdes de
codigos de retorno e excegdes); erros
de compilagdo; identificagdo de erros
l6gicos ou falhas de execucdo.

e Aplicar os principios do pensamento

operadores, fungdes, procedimentos e

e Conduta ética.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Cooperagdo com a equipa.

e Assertividade na comunicacdo.

e Resolugdo de problemas.

e Zelo.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Funcionalidades de um editor de
texto.

Critérios de Desempenho

Conceber programas em linguagem C/C++

e Assegurando a logica, organizagdo e design para solugdo eficaz e escalavel.
e Assegurando os requisitos de desempenho definidos.

e Utilizando estruturas de controlo.

e Verificando o funcionamento face as especificacdes definidas.

e Cumprindo as regras e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Departamento de informatica de empresa ou entidade.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.
e Aplicagdes de desenho e anélise de algoritmos.
e Aplicagbes de programacgdo estruturada.

e Ambientes integrados de desenvolvimento (IDE).
e Editores de texto.

e Compiladores.

UC02839 Conceber programas complexos em linguagem C/C++
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Aplicar metodologias de desenvolvimento de software.

e Implementar estruturas de dados no desenvolvimento dos programas.

e Testar e depurar os programas.
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Pensamento computacional - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas agdes.
principios tutoriais de programacao.

e Autonomia no ambito das suas
e Algoritmos. e Interpretar os principios do fungdes.
pensamento computacional.

. e Empenho e persisténcia na
e Desenvolvimento de software - p P

) e Criar algoritmos. resolugdo de problemas.
metodologias. 9 g P
. . e Reconhecer as caracteristicas, e Iniciativa.
e Ambiente de desenvolvimento - ;
elementos e sintaxe da linguagem de
programacao.

e Estruturas de dados estaticas - C BRmide Analite.

strings; arrays; arrays

=I5 ! . e Utilizar orientagbes metodoldgicas
multidimensionais. S 9

para planear as etapas de e Sentido de organizagdo.
desenvolvimento do programa.

e Estruturas de dados compostas -

. } = e Respeito pelas regras e normas
conceitos; acesso e manipulagao. P P 9

e Utilizar elementos e sintaxe da definidas.
linguagem C/C++ para desenvolver

e Estruturas de dados dinédmicas - Zpliezgees

apontadores; acesso e manipulagdo.

e Definir o acesso e manipulagao de
ficheiros.

Classes e objetos.

e Corrigir os erros identificados

e Heranga e Polimorfismo.
¢ durante os testes ao programa.

Excegbes.

e Elaborar um guido técnico ou
manual de utilizador do programa.

e Ficheiros - acesso e manipulagdo.
e Aplicar normas e regulamentos.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regras aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Conceber programas complexos em linguagem C/C+ +

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Cumprindo as regras de programacgdo na utilizagdo de estruturas de dados.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informagéao.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Aplicagbes de programacgdo estruturada.

e Ambientes integrados de desenvolvimento (IDE).

e Compiladores.

e Editor de texto.

UCc00618

Pontos de crédito 4,5
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Criar aplicacdes em linguagem de programacao Python

Realizacoes
e Planear e estruturar os programas.
e Criar scripts em python.
o Testar e depurar programas.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos: principios:

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Linguagem de programacgao Python
- caracteristicas; vantagens;
diferengas entre versdes; utilizagbes
de Python.

e Anaconda e ambientes de
desenvolvimento integrado -IDE's
(Spyder e VS Code).

e Jupyter Notebook.

e Tratamento de dados de varias
fontes: TEXTO, CSV, SQL, XLS.

e Programacdo em Python -varidveis;
tipos de dados; tuplos; listas;
dicionarios; controlo do programa (if,
match, for e while).

e Manipulagao de ficheiros e
iteradores.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programagao.

e Utilizar orientagbes metodoldgicas
para planear as etapas de criagdo de
um programa.

e Instalar o ambiente de
desenvolvimento.

e Utilizar as funcionalidades do
ambiente de desenvolvimento para
programar em python.

e Utilizar os elementos e a sintaxe da
linguagem python para programar
scripts.

e Utilizar bibliotecas em programas
criados em linguagem python.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

. Etica.

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Benchmark. e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Profilers de memdria e CPU.
e Criar um guido técnico, relatério ou
manual de utilizador do programa.

Widgets.

e Aplicar normas e regulamentos.
Geradores.

e Programacdo orientada a objetos
em Pyhton - classes e objetos;
métodos e atributos; construtores;
heranga; decoradores.

e Bibliotecas - Pandas, Turtle e
NumPy ou Pugame; analise grafica
com Mapplotlib; importacao de SQL,
CSV.

e Testes unitarios.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagoes em linguagem de programacéao Python

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.
e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programagao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrdnicos com acesso a Internet.
e Ambiente de desenvolvimento.

e Editor de texto.
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UC00619

Pontos de crédito 4,5

Desenvolver aplicacgbes em linguagem JAVA

Realizacoes

ANGREP
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e Planear as etapas de desenvolvimento da aplicagao.

e Estruturar programas.

e Testar e depurar programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional -
principios

e Algoritmos.

e Desenvolvimento de software -
metodologias

e Ambiente de desenvolvimento.

e Programacgdo orientada por objetos
- paradigma; carateristicas
(encapsulamento; partilha de
comportamento; evolugdo); classes,
objetos, métodos, atributos e
mensagens; relagdes entre classes;
relagdes entre objetos; polimorfismo;
classes genéricas.

e Excegles.
e Interfaces.

e Especificidade da linguagem de
programacado JAVA.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programacao.

e Utilizar orientagdes metodoldgicas
para planear as etapas de
desenvolvimento de uma aplicagdo.

e Utilizar elementos e sintaxe de uma
linguagem de programacao orientada
por objetos para desenvolver
aplicagdes.

e Desenhar as interfaces.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao programa.

e Elaborar um guido técnico ou
manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Desenvolver aplicacoes em linguagem JAVA

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicando os conceitos, os elementos e a sintaxe para desenvolver os programas.

e Manuseando as aplicacdes para desenvolver os programas.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgéao.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e AplicacGes de programacdo orientada por objetos.

e Maquina virtual.
e Compiladores.

e Editor de texto.

UC00620

Pontos de crédito 4,5

Desenvolver aplicacbes em C#

Realizacoes

ANCEP
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e Planear as etapas de desenvolvimento do programa.

e Estruturar os programas.

e Utilizar a sintaxe da linguagem de programacao.

e Testar e depurar programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional:
Principios.

e Algoritmos: Principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Microsoft .NET Framework.

e Ambiente de desenvolvimento
Microsoft Visual Studio .NET.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Mobilizar os principios de algoritmia.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe das aplicagbes
produzidas no ambiente Visual Studio
com recurso a linguagem Visual
C#.NET.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica.

e Iniciativa.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

Varidveis value-type.

e Statements e excegBes.

e Métodos e parametros.

e Arrays.

e Técnicas de programacao orientada
objetos.

Q

e Varidveis reference-type.
e Objetos.

e Mecanismos de heranga.
e Agregacao.

e Namespaces.

e Operadores e eventos.
e Propriedades.

e Indexadores.

e Atributos.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Desenvolver aplicacoes em C#

e Utilizar metodologias de
desenvolvimento de software.

e Utilizar elementos e sintaxe da
linguagem de programagédo
desenvolver programas.

e Utilizar o visual C# como interface
para base de dados.

e Criar um guido técnico ou manual
de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Manuseando o ambiente de programacgado para desenvolver programas.

e Rigor

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Aplicando os conceitos, os elementos e a sintaxe para desenvolver os programas.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informagéao.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.
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Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Editor de texto.

e Ambiente de desenvolvimento de programacao.

e Frameworks.

UC00621

Pontos de crédito 2,25

Criar aplicacdes em React

Realizacoes

ANCEP
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e Planear as etapas de desenvolvimento da aplicagao.

e Estruturar os programas.

e Testar e depurar programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional:
Principios.

e Algoritmos: Principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Linguagem de programacao React -
conceitos; DOM virtual na meméria.

e JSX (JavaScript XML).

e Processo de Build.

Componentes.

Dados dindmicos.

e Integragdo com HTML e CSS.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da linguagem de
programacgao.

e Utilizar metodologias de
desenvolvimento de software.

e Utilizar a sintaxe da linguagem de
programacgao.

e Utilizar ficheiros JSP.

e Utilizar tipos de dados complexos
como aderecos.

e Aplicar técnicas para a criagdo de
componentes.

e Utilizar objetos e tipos de dados
complexos.

e Responsabilidade pelas suas acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
funcdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Normas e regras aplicaveis. e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Criar um guido técnico, relatério ou
manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagoes em React

e Cumprindo as fases metodoldégicas no desenvolvimento de software.

e Manuseando o ambiente de programacdo para desenvolver programas.

e Cumprindo regras de programacao na definicgdo de dados, no uso de operadores, fungdes e estruturas de controlo.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacéao.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

e Ambientes de desenvolvimento de programacgao.

e Editor de texto.

uco02840 Criar aplicacdbes em COBOL
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Aplicar metodologias de desenvolvimento de software.

e Estruturar os programas.

e Testar e depurar programas.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Linguagem COBOL - linguagem
COBOL no contexto das linguagens
de programacgdo; Vantagens e
desvantagens do uso da linguagem
COBOL no desenvolvimento de
aplicagdes.

e Estrutura da linguagem - notagdes e
sintaxe da linguagem.

e Estrutura de um programa COBOL -
divisdes, secgbes e paragrafos.

e Divisdao data division - tipos de
dados; declaracdo dos dados; niveis;
classes e categorias; clausula picture;
dados com valores constantes;
decomposicdo dos dados por campos;
estruturas de dados em cobol.

e Ficheiros num programa COBOL:
tipos de declaragdo dos ficheiros na
environment e data division; registos
dos ficheiros e as suas declaragbes;
modelos de organizagao e acesso dos
ficheiros em COBOL.

e Divisdo procedure division -
estrutura da divisdo; notagdes e a
sintaxe das notagdes.

e Estruturas de controlo -instrugdo
perform; instrugdo if; instrugdo
evaluate; analise das instrugbes em
COBOL e as estruturas logicas
algoritmicas (comparagao).

e Instrugbes sobre os dados em
memoaria - instrugdo move.

e Expressdes aritméticas -operadores
aritméticos; regras de prioridades dos
operadores.

e Expressdes condicionais -relagbes
condicionais; operadores condicionais;
relagdes compostas; operadores
l6gicos.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Elaborar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas da
linguagem de programacao.

e Utilizar orientagbes metodoldgicas
para planear as etapas de criagdo do
programa.

e Utilizar regras para estruturar um
programa em Cobol.

e Utilizar elementos e sintaxe da
linguagem COBOL.

e Utilizar técnicas para descrever
ficheiros num programa COBOL.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao programa.

e Elaborar um guido técnico ou
manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido critico.

e Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Técnico/a de Desenvolvimento de Software - Nivel 4 | 24/05/2026

61/73



E
: A
QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ:iii ANQEP

Conhecimentos

e Expressdes variadas - instrugdo
compute; instrugdo add; instrugdo
subtract; instrugdo multiply; instrugao
divide.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagcoes em COBOL

e Cumprindo as fases metodoldégicas no desenvolvimento de software.
e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigcos de apoio técnico.

e Organismos da administragdo publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Ambiente de programacgdo

e Editor de texto.

uCo00622 Criar aplicacdbes em HTML5
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Planear as etapas de desenvolvimento de uma aplicagdao web.

e Estruturar a aplicagao.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Testar e depurar as aplicagoes.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios.

e Metodologias de desenvolvimento
de software.

e Ambiente de desenvolvimento.

e Elementos multimédia na pagina
web.

e Semantica do HTML5
e Integragdao CSS3.

e Funcionalidades de um editor de
texto.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar aplicagcoes em HTML5

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Criar algoritmos.

e Reconhecer as caracteristicas,
elementos e sintaxe da programacgao
em HTMLS5.

e Utilizar orientagdes metodoldgicas
para planear as etapas de criagdo do
programa.

e Configurar o ambiente de
programacao.

e Integrar elementos multimédia.

e Utilizar elementos e sintaxe do
HTMLS.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Elaborar um guido técnico, relatdrio

ou manual de utilizador do programa.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Cumprindo as fases metodoldgicas no desenvolvimento de software.

e Manuseando o ambiente de programacdo para desenvolver programas.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacgdo.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacéo.

e Lojas de informatica.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administracdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Ambiente de desenvolvimento.

e Editor de texto.

uco2841 Programar videojogos
Pontos de crédito 4,5

Realizagoes

Planear as etapas de desenvolvimento do videojogo.

e Instalar e configurar o ambiente de desenvolvimento do videojogo.

¢ Executar o videojogo.

e Testar e depurar a programacao do videojogo.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Desenvolvimento de videojogos - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas agdes.
evolugdao; conceitos. tutoriais técnicos.

e Autonomia no &mbito das suas
e Pensamento computacional - e Interpretar os principios do fungdes.
principios. pensamento computacional.

e Empenho e persisténcia na

e Algoritmos - principios. e Elaborar algoritmos. resolugdo de problemas.
e Metodologias de desenvolvimento e Reconhecer as caracteristicas, o Etica
de videojogos. elementos e sintaxe da programagao.

e Iniciativa.
e Ambiente de desenvolvimento. e Utilizar orientagbes metodoldgicas
para planear as etapas de criagdo do
videojogo. e Rigor.
e Elementos estruturais.

e Instalar e configurar o ambiente de e Sentido critico.
e Design de jogos - mecanica; programagao.
evolugdo; niveis; enredo; papéis.

e Sentido de organizacgdo.

e Aplicar técnicas de design de jogos
e Linguagem de programacao - para definicdo dos cendrios e sprites.
interface da ferramenta; objetos;
scripts; variaveis e fungdes;
personagens e objetos. e Explorar a interface da ferramenta.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Funcionalidades do editor de texto. e Criar e transformar objetos.

e Criar scripts.

e Utilizar varidveis e funcoes.

e Animar as personagens e objetos.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao videojogo.

e a Elaborar umguido técnico, relatério
ou manual de utilizador do videojogo.

Critérios de Desempenho

Programar videojogos

Cumprindo as varias etapas de planeamento do jogo.
Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programagao.

Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

Empresas do setor da informatica e videojogos.

Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacdo.
Lojas de informatica.

Servigos de apoio técnico.

Organismos da administragdo publica.

Recursos

Manuais, guiGes e tutoriais técnicos.
Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.
Dispositivos moveis.

Motores de jogos.

Ambiente de programacao

Editor de texto.

Editor de imagem.

Editor de som.

uco02842 Programar artefactos tangiveis

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes
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o Efetuar a montagem ou construgao dos artefactos.

e Programar as agoes dos artefactos.

o Testar e depurar a programacao.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios.

e Robotica - conceitos.

e Eletricidade e eletrénica - principios.

e Carateristicas e modo de
funcionamentos dos artefactos -
robots; placas eletronicas; drones;
sensores; atuadores; motores.

e Ambiente de desenvolvimento.
e Programacdo tangivel - conceitos.

e Linguagem de programacao -
sequéncias; eventos; ciclos;
condigOes; fungdes; variaveis.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Programar artefactos tangiveis

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Elaborar algoritimos.

e Analisar o funcionamento dos
mecanismos dos artefactos.

e Montar ou construir artefactos.

e Instalar o ambiente de
programagao.

e Utilizar as funcionalidades do
ambiente de programacao para ligar
e interagir com os artefactos.

e Utilizar os elementos e a sintaxe da
linguagem para programar as agoes
dos artefactos.

e ?Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Aplicar procedimentos de seguranga
no manuseamento e na montagem
dos artefactos.

e Aplicar as normas e regulamentos.

e Cumprindo as orientagdes de montagem ou construgdo de artefactos.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacao.

e Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

o Etica

e Iniciativa.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Empresas do setor da informatica.
e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos eletronicos com acesso a Internet.

e Ambientes de programacdo com blocos para artefactos tangiveis.

e Artefactos (Robots, Placas eletrdnicas, Drones, Sensores, Atuadores, Motores, Componentes diversos)

e Ferramentas.

UC00623 Programar com sistemas de Inteligéncia Artificial
Pontos de crédito 2,25

Realizagoes
e Criar chatbots.
e Programar modelos de visdo computacional.
e Testar e depurar programas.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Principios do pensamento e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas agdes.
computacional. tutoriais técnicos.
e Autonomia no &mbito das suas
e Inteligéncia artificial - evolugdo; e Interpretar os principios do fungdes.
conceitos (machine learning, redes pensamento computacional.
neuronais, algoritmos genéticos,
processamento de linguagem e Empenho e persisténcia na
natural). e Criar algoritmos. resolugdo de problemas.
e Ambiente de desenvolvimento. e Interpretar os conceitos o Etica.
relacionados com inteligéncia artificial.
e Programacgdo - conceitos e e Iniciativa.
elementos. e Analisar o funcionamento dos
sistemas com inteligéncia artificial.
e Rigor.
e Linguagem de programagdo -
sequéncias; eventos; ciclos; e Instalar o ambiente de
condigbes; fungdes; variaveis. programacao. e Sentido critico.

e Machine learning -supervisionado e
ndo supervisionado; algoritmos

e Reconhecer as caracteristicas, e Sentido de organizagdo.

elementos e sintaxe da linguagem de

rogramacgao. .
prog ¢ e Respeito pelas regras e normas

definidas.

67173
| Técnico/a de Desenvolvimento de Software - Nivel 4 | 24/05/2026



« CATALOGO
o -

cQ: ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

A DN A E
® QUALIFICACOES

Conhecimentos

Aptidoes

e Processamento de Linguagem
Natural - pré-processamento de texto
(limpar e preparar dados); modelos.

e Bibliotecas.

e Modelos de visdo computacional
(reconhecimento de textos, objetos,
imagens e sons).

e Regulamento geral de protegdo dos
dados.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

e Utilizar elementos e a sintaxe da
linguagem para desenvolver o
programa.

e Adicionar extensdes e bibliotecas ao
ambiente de programacao.

e Analisar dados e identificar padroes
com algoritmos de machine learning.

e Utilizar os sistemas de IA para
treinar modelos com numeros,
imagens, objetos e sons.

e Programar o reconhecimento de
textos, faces, objetos e sons.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes.

e Aplicar as normas e regulamentos.

Programar com sistemas de Inteligéncia Artificial

Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programacao.
Utilizando bibliotecas para desenvolver chatbots.
Executando programas para o reconhecimento de objetos, textos, imagens e sons.

Executando a programacgdo e corrigindo erros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

Lojas de informatica.

Servicos de apoio técnico.

Recursos

Manuais, guiGes e tutoriais técnicos.

Ambiente de desenvolvimento.

Bibliotecas.

Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacdo.

Organismos da Administragdo Publica.

Dispositivos tecnolégicos com acesso a Internet.

ucoo0643 Programar com sistemas baseados na Internet das Coisas (IoT)
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Realizacoes
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Planear as etapas de desenvolvimento do programa para dispositivos IoT.

Desenvolver cédigo para aquisicao e processamento de dados.

o Estabelecer a comunicagao entre os programas e os dispositivos.

o Testar e depurar os programas.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Internet das coisas —-evolugado;
conceitos.

e Carateristicas e modo de
funcionamentos dos dispositivos -
microcontroladores; sensores;
atuadores.

e Pensamento computacional -
principios.

e Algoritmos - principios:

e Plataformas e ambientes de
desenvolvimento.

e Programacdo - controle; ldgica;
matematica; texto; listas; tempo;
cores; procedimentos; variaveis.

e Protocolos de comunicagdo - MQTT,
CoAP, HTTP/HTTPS; comunicagdo dos
dispositivos entre si e com a nuvem.

e Regulamento geral de protegdo de
dados.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas e regulamentos e
aplicaveis.

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Reconhecer a aplicagdo da Internet
das Coisas no dia a dia

e Interpretar os principios do
pensamento computacional.

e Mobilizar os principios de algoritmia.

e Reconhecer as caracteristicas da
linguagem de programagao.

e Analisar o funcionamento e a forma
de comunicagdo dos mecanismos dos
dispositivos.

e Adotar as orientagGes técnicas para
montar ou construir dispositivos.

e Configurar o ambiente de
desenvolvimento.

e Utilizar as funcionalidades da
aplicacdo de programacdo para ligare
interagir com os dispositivos.

e Utilizar elementos e sintaxe da
aplicagdo de programacgao para
programar agoes dos dispositivos.

e Corrigir os erros identificados
durante os testes ao programa.

e Recolher dados.

e Aplicar procedimentos de seguranga
no manuseamento e na montagem
dos dispositivos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pela ética profissional.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Aplicar as politicas de seguranga na
programacgdo e recolha de dados.

Critérios de Desempenho

Programar com sistemas baseados na Internet das Coisas (IoT)

e Cumprindo as varias etapas de planeamento do projeto.

e Cumprindo regras no uso dos elementos e sintaxe da programagao.

e Executando e testando a ligagdo entre a programacgao e os dispositivos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos das Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Plataformas e ambientes de desenvolvimento.

e Artefactos tangiveis.

ucoo617 Utilizar servigos Git e GitHub
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar o Git.

e Criar e configurar uma conta na plataforma GitHub.

e Criar e gerir repositorios.
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Atitudes

e Git - definicdo e conceitos;
repositério e commit; comandos para
o terminal; repositérios locais e
remotos.

e Cliente grafico: repositdrios locais e
remotos.

e GitHub -conta e pagina pessoal;
repositérios; ficheiros README.md.

e Tags.

e Branches - conceitos; operagdes
basicas.

e Resolugao de conflitos -localmente
e na plataforma GitHub.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Utilizar servicos Git e GitHub

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

e Analisar os sistemas de controlo de
versdes.

e Utilizar orientagdes técnicas para a
instalacdo e configuragdao do Git e de
um cliente gréafico.

e Criar uma conta e pagina pessoal.

e Criar, gerir e clonar repositoérios.

e Utilizar um cliente grafico como
alternativa a linha de comando.

e Analisar e editar o histérico de
commits para gerir repositorios.

e Aplicar e gerir tags.

e Utilizar branches e resolver conflitos
nos repositorios.

e Colaborar e contribuir em
repositdrios.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Seguindo as orientagdes técnicas na instalagdo da plataforma.

e Manuseando a plataforma para criar e gerir os repositdrios.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.

e Lojas de informatica.

e Servicos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Etica.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.

uCco02140
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Editar imagens bitmap
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Realizagoes
e Executar edicdo de imagens.
¢ Executar a composicdo de imagens.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Arquitetura da aplicagdo informatica
e area de trabalho - organizacdo do
documento, pagina (caracteristicas e
construgdo de protétipos de pagina),
ferramentas e propriedades, réguas e
guias auxiliares, documentos
(abertura e criagdo), imagens
(exportagao).

e Edicdo de imagens - aplicagdes
informaticas e ferramentas (de
selegdo, de manipulagdo de imagem,
de pintura e texturas), camadas
(layers), processo de edigdo e
organizagdao, edicdo e manipulagdo de
texto.

e Ficheiros - formatos, tipologias e
finalidades (PSD, JPEG, PNG, TIFF e
PDF).

e Gestdo de ficheiros digitais e
arquivo - arquitetura de pastas,
ficheiros (formatos e nomenclatura).

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdao ambiental.

e Preparar a area de trabalho de uma
aplicagdo informatica para a edicdo
imagens.

e Diferenciar pixel e vetor.

e Fazer ajustes de cor, brilho,
contraste e enquadramento.

e Criar selegbes.

e Manipular as imagens.

e Efetuar retoque, pintura, filtros e
adicdo e subtracdo de elementos.

e Elaborar composicdo com imagens e
texto.

e Selecionar os sistemas de cor.

e Efetuar alteragdes de cor nas
imagens.

e Estruturar o trabalho em camadas
(layers).

e Definir o formato do ficheiro.

e Salvar e exportar ficheiro.

e Imprimirimagens.

e Estruturar ficheiros digitais e
arquivo.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Escuta ativa.

e Assertividade e empatia na
comunicagdo.

e Sentido de organizagao.

e Sentido analitico.

e Sentido criativo.

e Sentido critico.

e Empenho.

e Rigor.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pela diversidade.

e Respeito pela legislagdo em vigor.

e Cooperagdo com a equipa.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Aplicar as normas de protecgao
ambiental.

Critérios de Desempenho

Editar imagens bitmap

e Formatando a pagina de trabalho para a finalidade do projeto e os canais de difusédo.

e Selecionando as ferramentas do programa para editar imagens e fazer composicdo de imagens e texto.

e Utilizando camadas (layers) para gerir o processo de edigdo e composicdo de imagens

e Aplicando a cor em imagens usando as ferramentas de cor e os sistemas de cor tendo em conta os canais de difusao

e Salvando e exportando o trabalho no formato de ficheiro adequado ao processo de impressao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet

e Aplicagdes informaticas de edicdo de imagem estatica
e Legislagdo sobre direitos de autor

e Referéncias sobre tutoriais de edigdo de imagens

e Imagens para edicdo.
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